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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo dar cuenta acerca de la estrategia
metodologica empleada por el autor en su proceso de tesis doctoral. Por lo tanto, la ponencia
se encuentra inserta dentro de un trabajo de investigacién sobre comunicacion politica en
entornos digitales, que pretende analizar, por un lado, los procesos de construccion de
discursos de los principales medios digitales de La Plata y los de campafia de los/as
politicos/as en la red social digital Twitter; y en paralelo, observar los principales medios de
comunicacion digital de la ciudad de La Plata, a partir de un seguimiento diario durante el
periodo de campafia electoral para las elecciones generales de La Plata en 2019. Este analisis
implica observar la relacion que se establece entre las publicaciones de los medios y las de
las redes digitales, a fin de indagar, entre otras cosas, si hay relacion dialégica entre la noticia

formal publicada y sus posteos en Twitter.

Para ello, a partir de la introduccion de técnicas que tienen como objetivo extraer
datos de paginas web de manera automatica y sistematica, en este caso plataformas de redes
sociales y paginas de medios de comunicacién digital, el trabajo esta enmarcado en el area
de la metodologia de investigacion digital, por lo que se proponen las siguientes etapas
metodologicas: problematizacion; scrapeo (extraccion de datos digitales masivos);

estructuracion de los datos; visualizacion; e interpretacion de los mismos.

A fin de elaborar la muestra de las redes sociales virtuales, en este caso Twitter, se
implemento el software estadistico “RStudio”, que funciona de manera abierta y gratuita a
partir de la creacion de cddigos vinculados con la programacion informatica. De esta manera,

se avanzo en la técnica del webscraping, a partir de la cual fue posible extraer y descargar la
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informacién necesaria de la plataforma a través del programa de recuperacion de informacién

de manera automatica y masiva.

Por su parte, el trabajo de campo también incluy6 un seguimiento y observacion de
medios de comunicacion digitales de la ciudad de La Plata. Para la muestra fueron
seleccionados los portales 0221.com.ar; Infocielo.com; y ElDia.com, y como estrategia
metodoldgica para la conformacion del corpus se realizd un seguimiento detallado de los
medios seleccionados, durante el periodo eleccionario estudiado, realizando capturas de la
pantalla completa del home de cada uno de los tres portales y de sus principales noticias

relacionadas a la contienda electoral para la intendencia platense.

Por lo tanto, la presente ponencia tiene como objetivo, en primer lugar, exponer de
manera descriptiva el mencionado doble proceso metodoldgico, y, en segundo lugar, explicar
y describir, a partir de un andlisis supervisado del corpus construido de tweets y piezas
noticiosas, cuales fueron los principales temas o topicos que se abordaron con mayor
preponderancia en los espacios analizados, durante la camparia electoral general a Intendente
de La Plata de 2019.

Sobre la investigacion en general

En términos globales, la investigacion en la que se inserta la presente ponencia, busca
comprender la importancia de estudiar encuadres en épocas de narrativas transmedia y
convergencia digital, teniendo en cuenta la relacion tensionada existente entre los procesos
de construccion de informacion y las democracias modernas. Asi, se pretende observar el
grado de influencia que las plataformas digitales han alcanzado en la construccion de
narrativas y discursos, los cuales orientan la pregunta de investigacion hacia el estudio de la
vinculacién del rol de las plataformas digitales en la construccién de informacion y los

debates actuales en los procesos democraticos.

En ese sentido, es que se inserta el caso de estudio sobre la campafia electoral local a
estudiar, por lo que se postula el objetivo general que guia el trabajo investigativo de analizar
el proceso de configuracion de encuadres en torno a los que se discutié la campafa a

Intendente de la ciudad de La Plata de 2019, en Twitter y en los portales digitales
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seleccionados, a fin de identificar las estrategias de los diferentes actores para establecer el
control de la agenda publica.

Es asi que el trabajo pretende analizar, en primer lugar, los procesos de construccion
de discursos de los principales medios de comunicacion on line de La Plata y los de campafia
de la clase dirigencial en Twitter. Al mismo tiempo, indagar los principales medios de
comunicacion digital de la ciudad en sus propias paginas web, a partir de la observacion
permanente dentro de lo que comprendio el recorte temporal abarcado en el estudio del caso.
Por lo tanto, esto significa prestar especial atencion en la relacion que se establece entre las
publicaciones de los medios y las de las redes digitales, a fin de indagar si hay vinculacidn,

y de qué tipo, entre la noticia en la pagina y sus posteos en Twitter.

Consecuentemente, el analisis a realizar cuenta con un corpus compuesto, por un lado,
con las publicaciones de los medios digitales seleccionados en sus paginas webs, sumado a
los posteos de las cuentas de Twitter de esos medios, y al mismo tiempo, las publicaciones
efectuadas por las cuentas en dicha plataforma de los principales candidatos/as a la

intendencia de la ciudad de La Plata en 2019.

Asimismo, se busca observar de forma comparativa como los discursos politicos que
circulan por la red social virtual son tomados por los medios digitales; y al mismo tiempo,
coémo los discursos mediaticos tienen su repercusion en Twitter, utilizando una estrategia
metodologica digital de analisis de interaccion de las diferentes cuentas en la red social
virtual; partiendo de la premisa inicial de que los medios de comunicacion, sobre todo a
escala local/regional, contintan teniendo un gran poder para instalar temas sobre los que se

debate en la agenda publica.

De esta manera, se busca identificar cémo son los procesos de configuracién de los
encuadres, a partir de la teoria del Framing, sobre los que se discute la camparia electoral, es
decir cuales temas/topicos resultan relevantes y quién o quiénes los proponen y divulgan con
mayor o menor fuerza, es decir sobre qué temas se debati6 la agenda publica en periodo de
campafa y qué actores lograron establecer mayor cantidad de los temas sobre los que se

discutié dicho periodo.
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Primera instancia del disefio metodolégico

A modo de un primer acercamiento a la elaboracion de la estrategia metodolégica en
general, es que se parte desde el denominado enfoque multimodal, que abarca tanto técnicas
cualitativas, como cuantitativas, teniendo en cuenta que el trabajo se sostiene en un disefio
de investigacion flexible (Valles, 1997; Alonso, 1996; Guber, 1991), ya que se busca explicar
algunos fendmenos sociales en proceso, sus actores sociales, practicas y significaciones.
Entendiendo que, para abordar el presente problema de investigacion, es necesario ser
metodoldgicamente plural, y guiarse por el contexto, la situacion, los recursos con los que se
dispone, y los objetivos, se adopta una postura pragmatica (Hernandez Sampieri, 2006), a fin
de tener una perspectiva mas precisa del fendmeno estudiado sosteniéndose en las fortalezas

de cada método.

Asi, a partir de la introduccion de técnicas que tienen como objetivo extraer datos de
paginas web de manera automatica y sistematica, en este caso de redes sociales y paginas de
medios de comunicacion digital, la tesis esta inserta en el area de la metodologia de
investigacion digital (Manovich, 2008; Piscitelli, 2008), por lo que se proponen las siguientes
etapas metodoldgicas: problematizacion; scrapeo (extraccion de datos digitales masivos);

estructuracion de los datos; visualizacidn; e interpretacion de los mismos.

Entonces, con el proceso de sistematizacion de los datos extraidos mediante los
diferentes softwares estadisticos, es que puede dar lugar el analisis del contenido del corpus
digital. En primer lugar, en lo que respecta a la muestra de las redes sociales extraida en
tiempo real, en este caso las cuentas de Twitter analizadas en el periodo de campafia electoral

en la ciudad de La Plata, se propone realizar un andlisis en tres niveles:

a. En primer lugar, se realizara un analisis de caracter temporal, en términos
cuantitativos, con el objetivo de describir la actividad de cada grupo de usuarios -medios de
comunicacion locales y politicos/as locales- en los diferentes momentos de la
campafa/proceso eleccionario; b. Se llevard a cabo un analisis cuantitativo, de caracter
descriptivo, sosteniendo como objetivo identificar los usuarios mas influyentes en el debate
digital considerando la cantidad de publicaciones realizadas, ademas de contrastar la cantidad
de publicaciones acumulada por cada grupo de usuarios, mediante una tarea de clasificacion

previa; c. Por ultimo, se llevard a cabo una interpretacion de caracter cualitativo sobre el
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universo discursivo de estos dos grupos de usuarios, con el fin de corroborar la existencia de

discursos de caracter diferenciado en cada uno de ellos.

Es valido aclarar que para dicha sistematizacion se utilizara el software RStudio, el
cual permite el andlisis del material seleccionado para la investigacion a partir de la
elaboracién de codigos de programacion; como asi también se incorporaré la herramienta
Tableau Software para la visualizacién de los datos y elaboracion de gréficos, cuadros y
tablas. Por su parte, para el analisis de la muestra extraida del actor medios de comunicacion
digital, conformada por gran cantidad de noticias sustraidas de los portales informativos
seleccionados, se utilizara la técnica de analisis de contenido a partir de la herramienta SPSS
Text Analytics, capaz de automatizar el proceso de categorizacion, mediante la utilizacion de
tecnologias basadas en la lingiistica, la cual contribuye en eliminar las ambigtiedades del
lenguaje humano —en este caso noticias—, identificando patrones sin el tiempo y los gastos
asociados a la codificacion manual, que ayudaran a descifrar los encuadres de campafia en

las diferentes plataformas seleccionadas.

A continuacion, se exponen las dos etapas a partir de las cuales fueron construidos
los corpus que forman parte del anélisis de la investigacion. En primer lugar, se expone acerca
del desarrollo del trabajo de campo digital desde el cual se elaboré la base de datos referida
a la plataforma virtual Twitter; y en consiguiente se explica la estrategia metodologica con la
cual se realizo la tarea observacional del actor medios de comunicacion digitales que forman

parte del objeto de estudio.
Trabajo de campo en Twitter

En principio, se tomd la decision metodologica de avanzar en profundidad con el
abordaje y analisis de la campafia electoral del 2019 a la intendencia de la Ciudad de La Plata.
Por lo tanto, el objetivo que ordena la investigacion no sélo esta centrado en la construccion
de discursos mediaticos en las redes sociales, sino también en la esfera publica virtual
(Vézquez, 2018) lo que permite indagar, al mismo tiempo, los comportamientos en una
contienda electoral, transformaciones y variaciones del espacio publico. Esto pone en juego
las tensiones y confluencias entre las redes virtuales y los medios tradicionales en entornos

digitales.
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En referencia al modo de abordar el objeto de estudio, se planted una estrategia
metodoldgica con base en una triangulacién cualitativa y cuantitativa (Palazzolo & Vidarte
Asorey, 2012), a fin de responder las preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos
trazados. En primer lugar, como desarrollo del trabajo de campo, se planificd la forma de
extraer una muestra de las redes sociales virtuales, en este caso se selecciond a Twitter, a
partir del software estadistico RStudio que funciona de manera abierta y gratuita a partir de
la creacion de codigos vinculados con la programacion informatica. A fin de desarrollar una
estrategia metodoldgica digital, se avanzo en la técnica del scrapeo, a partir de la cual fue
posible extraer y descargar la informacidn necesaria de la plataforma a través del programa

de recuperacion de informacién antes descripto, de manera automatica y masiva.

De esta forma, con el fin de identificar las practicas discursivas de Twitter de los/as
candidatos/as locales, sumado a las de los medios de comunicacion, se trabajé con el material
publicado en dicha red social analizado con un enfoque multimodal (Ventura, 2018), ya que
la red social hace hincapié en el caracter abierto de sus politicas de difusion (Calvo, 2015;
Rojas, 2012), como asi también las cuentas seleccionadas para el analisis son todas de
caracter oficial y abiertas. En ese sentido, se entiende que los discursos producidos por las
cuentas oficiales de Twitter en campafia y elecciones, constituyen una practica discursiva a
abordar desde las ciencias sociales para poder entender de manera global el debate politico
moderno (Jungherr, 2016; Mazzuchino, 2017; Ques, 2012).

Asi, a modo de primera aproximacion y prueba de la estrategia metodologica se
realizé una extraccion durante las elecciones PASO, llevadas a cabo el 11 de agosto de 2019,
que resulto exitosa (Lanusse & Maffe, 2019). Entonces, al encontrar la estrategia y codigos
del software estadistico como apropiados para abordar y responder las preguntas de
investigacion propuestas en el presente trabajo, se avanzé en replicar la misma estrategia

metodologica para la campafa electoral y las elecciones generales a Intendente de La Plata.

Cabe destacar que para la extraccion de la muestra fueron seleccionadas los/as
principales actores politicos y medios de comunicacion locales con el fin de relevar las
publicaciones de aquellas personas o fuentes de informacion mas influyentes a nivel local
(Tabla N°1). En este sentido, fueron elegidos 15 medios de comunicacion locales y 16

politicos/as, incluyendo en este Gltimo grupo al candidato/a principal a la Intendencia de cada
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fuerza, el candidato/a primer concejal/a, y la cuenta de Twitter oficial del bloque politico

local, en caso de que se contara con ella, al mismo tiempo que se observaron los hashtags

mas relevantes del contexto, tanto los propuestos por cada fuerza politica, como los

generados por la comunidad de usuarios. Dado el grupo de cuentas seleccionadas, se

considera que se escogieron los principales actores que influyeron en la comunicacion

politica de la ciudad de La Plata durante el periodo seleccionado.

Tabla N°1: cuentas y hashtags de Twitter observados bajo la técnica de webscraping

a través del software RStudio (Elaboracién Propia, 2022).

CANDIDATOS/AS HASHTAGS HASHTAGS MEDIOS LOCALES
PARTIDARIOS GENERICOS
@JulioGarro #EstaPasando #LaPlata @eldialp
@somoselcambiolp | #SigamosCambiandoJuntos | #EleccionesLaPlata @infocielo
@dario_ganduglia #JuntosSomosEICambio #LaPlata2019 @0221comar
@jpabloallan #JuntosPorElCambio #LaPlataElige2019 @laplataya
#LaPlataElige @221radio
#EleccionesLaPlata2019 | @PoliticaLaPlata
#Elecciones2019 @InfoPlatensetw
#ModoCamparia @infoblancosobre
#Intendente @COOLiHDcom
#Intendenta @RED92cadadiamas
#LaPlataVota @LaRedondalp
@LaCielo1035
@RealpolitikOK
@Letra_P
@Agencia_NOVA _
@TvUniversidad
@provincial270
@somoslaplata
@fsaintout
@ArchancoAriel #FuturoEsConF
@omarplainis3 #EICompromisoEsConVos
@FrenteDeTodosLP
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@vtolosapaz

@NanoCaraOK #CaminoALaVictoria
#ConVictoriaGanamos

@LuisFedeArias

@LeandroAmoretti

@GEscuderoLP #GanaEscudero

@gastonharispe #Escuderolntendente

@LuanaSimioni

@gabrielcrespi
@SanguinettiLP

#ConsensoFederal
#FuturoDiferente

@lorena_pagano
@ConsensolLaPlata

@marcepenia
@NOS_La_Plata

Entonces, se puso en ejercicio la técnica de webscraping (Marres & Weltevrede,
2013; Hernandez-Suéarez, 2018) desde el software RStudio a partir de su paquete rtweet de
uso libre, con el objetivo de poner en funcionamiento la estrategia de produccién de datos
(Belbis, 2010). La misma conté con el recorte temporal que abarco desde el 23 de septiembre
al 7 de noviembre de 2019, lo que correspondié al tiempo en el que oficialmente, segun el
Codigo Nacional Electoral, comenzo la campafa politica, hasta diez dias después de la
finalizacion de las Elecciones Generales con los resultados ya consumados, lo que equivalio
a un total de 46 dias de extraccion de data. Por lo que la construccion del corpus de redes

sociales virtuales tuvo como resultado una base de datos de 28.127 tweets.
Una estrategia para observar medios digitales

Por su parte, el trabajo de campo también incluy6 un seguimiento y observacién de
medios de comunicacion digitales de la ciudad de La Plata. Para la muestra fueron
seleccionados los tres principales portales on line de la ciudad, y los que consecuentemente
tienen mas presencia y actividad en las redes sociales: 0221.com.ar; Infocielo.com; y

ElDia.com.
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Para dicha tarea observacional se selecciond exactamente la misma ventana temporal
que para el caso de Twitter, fueron 46 dias que incluyeron toda la campafia electoral, mas los
comicios en si y los diez dias posteriores a la celebracion de los mismos. Como estrategia
metodoldgica para conformacion del corpus se realizd un seguimiento detallado de los
medios seleccionados, realizando capturas de la pantalla completa del home de cada uno de
los tres portales a través de la herramienta gratuita que funciona como extension del
navegador Google Chrome llamada Full Page Screen Capturer, la cual permite capturar en

formato jpg y/o pdf el contenido completo de la pagina web a analizar.

Asimismo, para capturar las pantallas de las portadas de los distintos medios digitales
seleccionados se decidié hacerlo en dos momentos del dia diferentes, acorde a la informacion
recolectada sobre las rutinas periodisticas y las metodologias de trabajo de las diferentes
redacciones: el turno matutino fue capturado a las 9hs, y el turno vespertino a las 19hs,
obteniendo como resultado dos capturas diarias de las paginas principales de cada uno de los

diarios digitales, arrojando una cantidad final de 608 capturas de home.

Al mismo tiempo, ademas de capturar el home de cada medio digital, se tomo la
decision metodoldgica de realizar un registro con todas las noticias publicadas que trataran
temas relacionados al proceso eleccionario platense (Zunino, 2016). Concretamente, se
seleccionaron las piezas que remitieron al proceso eleccionario como asunto principal de la
nota o pieza informativa. La aparicion o cobertura de actividades de los candidatos/as a
diferentes cargos publicos municipales y legislativos correspondientes a las Octava seccion
electoral, la aparicion de candidatos/as de otros distritos y categorias que hagan referencia a
las elecciones municipales o legislativas de la Octava seccion electoral. De esta forma, todas
las piezas capturadas fueron sistematizadas en una grilla de Excel, ademas de su respectiva
captura de pantalla realizada de igual manera que la del home page, registrandose todos los
detalles de cada nota recolectada y alcanzando un total de 349 elementos que conforman

dicho corpus.
Primera escala de andlisis: las teméticas principales

Se propone a continuacion exponer acerca del primer paso de la etapa del analisis del
corpus construido a través de las diferentes herramientas digitales, tanto de las piezas

noticiosas como los contenidos de la plataforma Twitter. Es pertinente aqui retomar el
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objetivo general que se propone la investigacion, ya que resulta oportuno para poder
comprender la estrategia a partir de la cual sera abordada la etapa analitica, por lo que, en
términos generales, el trabajo de investigacion se plantea analizar el proceso de configuracién
de encuadres en torno a los que se discutid la campafa a Intendente de la ciudad de La Plata
de 2019, en Twitter y en los portales digitales seleccionados, a fin de identificar las estrategias

de los diferentes actores para influir en la agenda publica.

Entonces, se busca identificar como son los procesos de configuracion de los
encuadres, a partir de la teoria del Framing, sobre los que se discute la campafia electoral, es
decir cudles son los temas que resultan relevantes y quien o quiénes los proponen y divulgan
con mayor o menor fuerza, y asi indagar sobre qué temas se debatié la agenda publica en
periodo de campafia y qué actores lograron establecer mayor cantidad de los temas sobre los

que se discutio dicho periodo.

Para ello, el primer objetivo especifico que se propone la investigacion va en busca
de definir los principales temas o topicos que se abordaron en Twitter y en los medios
digitales seleccionados, durante la campafia electoral general a Intendente de La Plata de
2019, en definitiva, a partir de un primer acercamiento a la base de datos, elaborada en la
etapa de trabajo de campo, es que se definen aqui cuales fueron estas tematicas que

preponderaron durante el proceso eleccionario estudiado.

Resulta primordial observar cuales fueron las tematicas tratadas en el proceso
investigado, ya que desde la perspectiva teorica del Framing, son la primera unidad de
medida a analizar, pues a partir de los issues, topicos o tematicas (Shah, et. al, 2002), es que
el debate pablico en las plataformas digitales y los medios de comunicacion, pueden
considerarse actores sociales, capaces de crear marcos que produzcan y limiten el significado
otorgado a los temas (Koziner, 2013), dando lugar al eje principal de la perspectiva tedrica
de los encuadres de “seleccionar algunos aspectos de la realidad de un topico y hacerlos mas

relevantes que otros” (Entman, 1993, p.52).

En pos de ello, se ejecutd un analisis del corpus que fue clasificado manualmente, por
medio de la herramienta del buscador en las grillas de Microsoft Excel, a partir del
procesamiento de palabras clave, que fueron extraidas luego del analisis supervisado (Arcila-

Calderon, et. al, 2017; Baviera, 2017) del corpus especifico sobre las noticias que publicaron
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los medios de comunicacion de la ciudad de La Plata. Asi, se detectaron inicialmente las
palabras mas utilizadas en los medios de comunicacion, para luego estas, ser detectadas en
el corpus que respecta a los tweets en campafa electoral, teniendo en cuenta que estos
mensajes de Twitter permiten identificar esquemas de comportamiento entre los usuarios y

puntos de inflexion en las corrientes de opinion (Jungherr, 2015).

De esta manera, tras el andlisis tematico manualmente supervisado del corpus, se
detectaron un total de veintidds tematicas principales en torno a las que se discutio en
términos generales la campafa a Intendente de La Plata, sin embargo, luego de una limpieza
de algunas palabras clave més el agrupamiento de algunos criterios, a fin de que el corpus y

los topicos a analizar sean abordables, logro arribarse a un total de diez tematicas principales:

1- Comienzo de la camparia a las elecciones generales de Intendente de La Plata 2019
2- Transporte

3- Marcha del #SiSePuede en La Plata

4- Venta ambulante/callejera

5- Encuentro Nacional de Mujeres

6- Trabajo

7- Inundacion

8- Debate de candidatos/as

9- Cierre de camparias

10- Resultados y repercusiones

Tal como se evidencia en el listado, las tematicas estan presentadas acorde a su aparicion
cronoldgica en el corpus, sin embargo, esto no significa que varias de ellas hayan sido
tratadas y con cierto grado de relevancia en forma simultanea, e incluso de manera
complementaria una tematica con otra. Lo que se busca en esta instancia, es dar cuenta de los
principales ejes que resultaron ordenadores del debate publico, tanto en los medios de
comunicacion locales, como en la red social Twitter, para a partir de alli poder aportar
interpretaciones que indaguen en cuales fueron los encuadres que predominaron sobre cada
una de las tematicas plateadas, quién o quiénes impulsaron dichos marcos de interpretacion,
y al mismo tiempo, observar si los mismos fueron modificando a medida que la campafia

eleccionaria fue avanzando en el tiempo.
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Conclusién

A modo de cierre de la presente ponencia se presenta una reflexion abierta acerca de
una estrategia metodoldgica en constante movimiento, que al momento de ser presentada
posee mas interrogantes abiertos que certezas acerca del cémo abordar las proximas
instancias, tanto desde su perspectiva tedrica, como desde las técnicas a utilizar. Quizas, este
sea el principal objetivo del escrito, abrir el debate y obtener un intercambio que pueda nutrir

a quien suscribe de algunas respuestas respecto de la labor cientifica venidera.

Por lo tanto, las etapas metodoldgicas aqui detalladas funcionaron principalmente a
modo de descripcion del contexto en el cual se llevo a cabo la disputa electoral estudiada. De
esta manera, se definieron los principales temas y tdpicos que se abordaron en Twitter y en
los medios digitales seleccionados, durante la camparia electoral general a Intendente de La
Plata de 2019.

Asimismo, al lograr identificar las tematicas, es que se planifica poder asociar a cada
una cuales fueron las palabras mas frecuentes que se asocian a cada topico, es decir identificar
los conceptos comunes a cada tema en torno a los que se debatié la camparia, en busca de
establecer qué encuadres promovieron cada uno de los diferentes actores que participan del
recorte seleccionado, y cuales tuvieron mayor relevancia en la campafia que es motivo de

estudio.

Por lo que, en la etapa proxima, de corte cuantitativo, se busca identificar los
universos discursivos de cada una de las tematicas seleccionadas, a partir de la correlacion
existente entre las unidades minimas de cada una, es decir, sus palabras (Grimmer & Stewart,
2013). Para ello, se utilizaran herramientas propias del procesamiento de lenguaje natural en
el ambito de la ciencia de datos, especificamente el RStudio, el mismo software utilizado en

la etapa de webscraping.
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