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Resumen

La ponencia que se presenta reflexiona en torno a los retos y complejidades ético-
metodoldgicas que supuso el andlisis empirico de los procesos de subjetivacion
politica en trabajadores de Call Centers de la Ciudad de México. Tomando como
referencia el estudio doctoral llevado a cabo por la autora, en este texto exponemos
desde una mirada critica y reflexiva las herramientas conceptuales y estrategias
metodoldgicas a traves de las cuales captamos los procesos de subjetivacion politica,
visibilizando los desafios a los que nos enfrentamos en la practica investigativa, al
tratarse de sucesos que estuvieron aconteciendo en el momento en que se realizo el
estudio y a los cuales pudimos dar un acompafamiento activo por el hecho de haber
colaborado en la experiencia organizativa-sindical a la que nos referimos.
Reconociendo que las subjetividades se van tejiendo en forma dinamica desde

multiples circunstancias y en constantes oscilaciones dependiendo las relaciones de
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fuerzas entre los actores en contextos estructurales dados, en esta ponencia
destacamos como dicho dinamismo lejos de ser un obstéculo para la construccion de
conocimiento cientifico, se torna un aleccionador para la adopcion de postulados
epistemoldgicos, tedricos y metodolégicos que rompan con la rigidez y estrechez
positivista en las Ciencias Sociales y permitan construir enfoques de mayor apertura

y flexibilidad para el andlisis de la complejidad social.

Hacia una perspectiva critica de las subjetividades politicas

Las subjetividades colectivas como objeto de estudio han sido tema de amplios
debates en la teoria social latinoamericana desde los afios 90’ en adelante como
consecuencia de las transformaciones econdmicas, sociales, y politicas que se dan en
los paises de la region con el avance del neoliberalismo y la emergencia de
conflictividades que rebasan las disputas “clasicas” entre el capital y el trabajo. Como
resultado de ello, la preocupacion por entender los procesos de subjetivacion al calor
de los nuevos movimientos sociales ha generado un cumulo significativo de
producciones tedricas y empiricas que ponen de relieve la importancia de asumir una
perspectiva no determinista ni voluntarista en el analisis de los procesos de
construccion de significados en torno a experiencias de accion y organizacion

colectivas.

Desde nuestro punto de vista, preguntarnos por las subjetividades colectivas es
indagar en los procesos sociales a traves de los cuales los actores piensan, sienten,
perciben y representan la situacion en que se desenvuelven para otorgar sentidos y
decidir su accién en situaciones concretas dadas (De la Garza, 2001). No son
procesos que se den enteramente en el plano de la conciencia, sino que se
construyen en la complejidad de las interacciones y practicas cotidianas y en el
marco de estructuras culturales, econémicas, sociales y politicas que condicionan las
formas de significacién, aunque no las determinan. Es decir, la riqueza del proceso
subjetivo se encuentra en su caracter dindmico, situado y no reproductivo: por mas
hegemdnicas que sean las estructuras simbdlicas dominantes, la multiplicidad de
interacciones cotidianas permite que los sentidos se disputen y negocien, existiendo
siempre posibilidades de subvertir los érdenes dados y crear formas de significacion
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alternativas. En ese sentido, la produccion subjetiva es diversa, multiple y abierta a
la reconstruccion permanente, aunque no por ello infinita e indiscriminada, ya que se
da en el marco de espacios y temporalidades que pueden constrefiir o delimitar
ciertas posibilidades. Asi, las subjetividades como configuraciones (De la Garza,
2001) no son un reflejo de necesidades historicas ni trayectorias inevitables resultado
de determinaciones sociales como tampoco son totalmente contingentes ni un
producto puro de la voluntad de los sujetos, sino que deben entenderse como efecto
de la articulacion de modos de significacion y practicas concretas® en contextos

estructurales dados.

De esta perspectiva se derivan dos supuestos teoricos con implicaciones
metodoldgicas importantes para el andlisis de las subjetividades colectivas. Por un
lado, el reconocimiento de que los procesos colectivos de creacion subjetiva no son
homogéneos ni uniformes, sino que estan atravesados por multiples tensiones que
pueden dar como resultado configuraciones con diversos niveles de hibridacion en
los que se mezclen cédigos culturales (cognitivos, afectivos, normativos, valorativos
o de razonamiento cotidiano) con diferentes intensidades, algunos mas consolidados
y estables y otros mas débiles y fragmentados, siendo tales contradicciones las que
impulsen la accion en una direccion dada. Por otro, se trata de procesos que no
necesariamente son racionales ni del todo conscientes para los actores involucrados,
ya sea porque refieran a objetivaciones materiales y simbdlicas desconocidas para los
mismos, o0 porque se trate de logicas de sentido comun interiorizadas como saberes
practicos, de los cuales no necesariamente se tiene un conocimiento reflexivo en la
vida cotidiana. Como resultado de ambos aspectos, uno de los desafios analiticos
tiene que ver con la necesidad de reconstruir en cada situacién concreta los cédigos
especificos que intervienen en el proceso de significacion, y la forma en que éstos se
articulan, prestando especial importancia a las tensiones que pudieran surgir entre
los mismos, independientemente del grado de conciencia que los propios actores
tengan de la situacion. Tal reconstruccion puede hacerse a través de la identificacion
y reconocimiento de “acontecimientos” dentro de la configuracion subjetiva, aunque

claramente no se trata de momentos que en la realidad concreta puedan

2 Si bien dichos sentidos residen en la conciencia, éstos se manifiestan y reproducen a través de
practicas concretas susceptibles de ser interpretadas.
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diferenciarse sino de un ejercicio de discernimiento propiamente analitico. Entre
éstos cabe destacar: a) la resignificacién de cddigos culturales (cognitivos, emotivos,
valorativos, normativos y del sentido comun) como resultado de la acumulacion de
vivencias y experiencias de socializacion comunes, b) la emergencia y cristalizacion
de procesos colectivos de asignacion de sentido en relacidn a situaciones dadas, y ¢)
las mutaciones y el continuo devenir de tales sentidos al calor de las dindmicas de
accion y organizacion colectivas. Desentrafiar la configuracion requiere de una
mirada sincronica y diacronica capaz de captar el incesante movimiento que define a

los procesos de subjetivacion.

En este marco cuando hablamos de subjetividades politicas las entendemos como
aquellos procesos colectivos de asignacion de sentido (anclados en préacticas
transformadoras) en los que se logra romper con estructuras de significacion
orientadas a la conservacion de lo dado y se crean referentes simbdlicos que
rechazan los sentidos previamente consolidados afirmando potencialidades
disruptivas con capacidad de producir formas alternas de sociabilidad,
independientemente de su alcance y grado de cristalizacion. Como plantea Andrea
Bonvillani (2012), su emergencia supone la visibilizacion y problematizacion de una
situacibn dada como injusta, su impugnacion desde una posicidn ética, el
surgimiento de nuevas sensibilidades y de procesos de reflexividad en torno a las
propias practicas, asi como una voluntad de transformacion y capacidad de

enunciacion de una otredad alternativa®.

Como toda configuracion subjetiva, se trata de procesos dinamicos que estan
plagados de tensiones, por lo que el surgimiento de un sentido politico contestatario
en un momento dado no puede definirse en oposicion tajante a las formas de
asignacion de sentido previas; se trata de procesos complejos y lentos en los que se
combinan rupturas con continuidades, repeticion e imitacion con posibilidades de
creacion y produccion de nuevos referentes simbdlicos. Este tipo de contradicciones
no solo se manifiestan en momentos claves de las experiencias colectivas

(acontecimientos especificos, eventos extraordinarios), sino que pueden permanecer

® Siguiendo a Jacques Ranciére, Bonvillani (2012) plantea que la capacidad de enunciacién es
fundamental en la constitucion de subjetividades politicas, ya que es partir de ella que se puede
manifestar el desacuerdo con el orden dominante y las posibilidades de un horizonte emancipatorio.
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con mayor o menor grado de latencia a lo largo de las mismas, cristalizando en
sentidos colectivos con mayor o menor capacidad de consistencia interna para
sostener “lo nuevo” dependiendo las circunstancias y contextos sociales y politicos en

los que éstos se desarrollan.

Como plantea Piedrahita (2012) la emergencia de subjetividades politicas no
necesariamente deviene en un agenciamiento transformador, ya que las fuerzas
reactivas también pueden ejercer presion limitando la posibilidad de invencién. Es
decir, si bien la creacion de referentes simbdlicos alternos se sostiene en
experiencias de insubordinacion, ello no necesariamente quiere decir que en si
misma potencie horizontes de autoafirmacion colectivos; ya que su direccionalidad
depende de la complejidad de las practicas concretas en contextos y coyunturas
politicas dadas. De ese modo, hay que entender las subjetividades como
reconstrucciones permanentes, no como estados definidos o situaciones acabadas a
las que se llegue como resultado de ciertos procesos (Tassin, 2012), sino como
oscilaciones continuas en las que se construyen fuerzas activas con potencialidades
diversas dependiendo la singularidad de las experiencias. Asumir estos supuestos
conllevd el ejercicio de una perspectiva epistemoldgica critica capaz de captar las
realidades subjetivas como configuraciones en movimiento con sus propias
contradicciones resultado de multiples condicionamientos materiales y simbdlicos, sin
dejar de reconocer a su vez las tensiones que surgen del ejercicio de la doble

hermenéutica en la propia practica de investigacion.

Una estrategia abierta y flexible

La investigacion doctoral citada (Montarcé, 2015) se propuso estudiar dos
experiencias organizativas por parte de los trabajadores que tuvieron como objetivo
transformar las condiciones en las que se ejercia la actividad laboral en los Call
Centers. Nuestro universo de analisis fueron dos empresas de la Ciudad de México
(Tecmarketing y Atento) con amplias diferencias entre si pero con la particularidad
de que en ambas predominaban escenarios de subcontratacion laboral
caracterizados por una continua rotacion, una logica antisindical y la existencia de
una fuerza laboral con un perfil aparentemente despolitizado e individualizado. En

esta ponencia nos referimos solamente a una de ellas, la experiencia de
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organizacion colectiva que se dio en Atento en México, tratandose de una empresa
multinacional que nacié como filial de un corporativo de telecomunicaciones espafiol
(Grupo Telefénica), y en diciembre de 2012 fue vendido a una empresa de capital de
riesgo norteamericano (Bain Capital L.L.C) y que actualmente cuenta con presencia
en 14 paises, siendo lider en Ameérica Latina y segundo a nivel global. En la Ciudad
de México, desde el afio 2007 un grupo de trabajadores de dicha compafiia comenz6
a organizarse por la mejora de sus condiciones y a partir de ello la empresa ejercio
labores de hostigamiento, persecucion y despido injustificado a los trabajadores
involucrados. En agosto de 2009 con el apoyo del Sindicato de Telefonistas de la
Republica Mexicana (STRM) dichos trabajadores lograron conseguir el registro oficial
que los habilité como seccién sindical, y desde entonces se conformd un movimiento
que ha apuntado al ejercicio de la sindicalizacién auténtica como garantia para la

efectivizacion de los derechos individuales y colectivos.

Tomando en cuenta dicha experiencia, en la investigacion referida nos intereso
analizar el entramado de relaciones que detond la accion colectiva, la dinamica de
los procesos organizativos y sus impactos a nivel subjetivo, preguntandonos por la
posibilidad de conformaciéon de subjetividades politicas con grados y alcances
diversos. Es decir, nos preguntamos por una potencialidad practica que dependia de
la dindmica del movimiento de trabajadores en el marco de relaciones de fuerzas
adversas, sin suponer de antemano que el contexto de precariedad laboral® iba a
generar en si mismo sentidos contestatarios al orden dominante sino méas bien
indagando en las disposiciones que pudieran emerger de las propias vivencias
colectivas y la capacidad de accion y significacion de los trabajadores. En ese
sentido, la inquietud estaba orientada a desentrafar los efectos subjetivos de ciertas
experiencias de organizacion problematizando el alcance de los mismos en términos

del nivel de politizacion alcanzado por los actores involucrados.

Partimos de una perspectiva tedrica que nos permitiera reconstruir los diferentes
niveles de realidad involucrados en el problema en su complejidad dinamica, sin caer

en las dicotomias planteadas por el objetivismo y el subjetivismo sino mas bien

4 Algunos de los rasgos tipicos de este empleo son bajos salarios, alta rotacion, amplia flexibilidad,
unilateralidad empresarial y sindicatos de proteccion patronal.
6
Mendoza, FCPYS-UNCUYO, 16 al 18 de noviembre de 2016
sitio web: http://elmecs.fahce.unlp.edu.ar - 1SSN 2408-3976




reconociendo las mediaciones que existen entre los condicionamientos objetivos
presentes en la experiencia laboral de los Call Centers, los significados que los
trabajadores construyen acerca de su situacion concreta, y las disposiciones para el
surgimiento de voluntades colectivas con capacidad de movilizacion y accién en
relacion a reivindicaciones laborales concretas. Para ello recuperamos un enfoque
metodoldgico de reconstruccién empirica y tedrica recuperado del propio Marx y de
algunas corrientes del pensamiento marxista critico y desarrollado en América Latina
por Hugo Zemelman (1987) y Enrique De la Garza (1998). Desde esta propuesta
pensamos la realidad como fotalidad concreta producto de la articulacion dindmica
de procesos heterogéneos en diferentes temporalidades y espacialidades, y donde
los sujetos tienen capacidad de creacidn y definicion de horizontes de accion viables
en el marco de condicionamientos objetivos. Asi, el tema de la conformacion de
voluntades colectivas y la emergencia de subjetividades politicas en los Call Centers
no podia ser reducido a un problema de verificacion y deduccion empirista, ni a uno
estrictamente subjetivo de interpretacion de significados en si mismos, sino mas bien
se tratoé de descubrir la configuracién de relaciones objetivas y subjetivas del &mbito
laboral y extra laboral que permitieron en una situacion concreta dada la

conformacion de ciertas voluntades colectivas.

En términos estrictamente metodoldgicos, nos abocamos al disefio e implementacion
de una estrategia flexible que nos permitiera captar los acontecimientos subjetivos
que se iban dando al calor de las experiencias organizativas, sin pretension alguna
de verificar los supuestos tedricos de los que partiamos, sino abierta a nuevas
problematizaciones. Ello se hizo a partir de la creacion de herramientas conceptuales
gue cumplieron una funcién heuristica al permitirnos interrogar al objeto sin tener un
caracter acabado ni absoluto, sino mas bien éstas se fueron modificando a lo largo
de la investigacion en la medida en que nos servian o no para desentrafar la
especificidad de los casos tratados. En términos analiticos, podemos reconocer

diferentes momentos del método (Zemelman, 1987; De la Garza, 1998):

a) Planteamiento no hipotético del problema y definicibn de un eje o angulo
problematico.

b) Delimitacion de areas de relaciones sociales involucradas en el problema.
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c)

Construccion de conceptos ordenadores para cada area y busqueda de

posibles relaciones entre si.

d) Reconstruccion de las articulaciones posibles entre los conceptos propuestos

para cada area de relaciones sociales involucradas y el eje problematico.

e) Reconstruccion de la configuracion de elementos —objetivos y subjetivos- que

inciden en el problema, teniendo en cuenta las articulaciones previas.

El uso que se hizo de la teoria fue diferente al positivista: de lo que se trataba no era

de plantear un marco categorial definido que actuara como hipétesis a comprobar en

las experiencias estudiadas, sino mas bien de formular algunas guias conceptuales

gue nos orientaran en el acercamiento al problema sin pretender correspondencias

l6gicas entre la teoria y la empiria. Es decir, no se trataba de guiarse por

predicciones, sino mas bien de reconocer las potencialidades concretas implicitas en

las propias practicas de los sujetos.

Dada

la naturaleza simbdlica del objeto, asumimos diversos criterios tedrico-

metodologicos, entre los que destacamos los siguientes:

a)

b)

Los datos subjetivos se manifiestan de manera compleja, pudiendo enunciarse
en discursos o practicas que no siempre son del todo discernibles para los
propios actores; es decir, no se reducen a los motivos, gustos, preferencias o
expectativas reconocidas, ya que en los procesos de asignacion de sentido
dichas voliciones se mezclan con afectos, cogniciones, creencias, valores,
sentidos comunes y razonamientos practicos que no necesariamente son del
todo conscientes para los sujetos, y sin embargo pueden estructurar su

pensamiento y configurar sus estados de animo.

El dato subjetivo tiene un caracter social e histérico que obliga a adoptar una
postura anti-psicologista: no estudiamos las tramas simbdlicas como formas
individuales de conciencia, sino como significaciones colectivas enmarcadas en
condiciones materiales y sociales de existencia. Es decir, no nos intereso
explorar el impacto que tuvo la experiencia organizativa en tal o cual

8
Mendoza, FCPYS-UNCUYO, 16 al 18 de noviembre de 2016
sitio web: http://elmecs.fahce.unlp.edu.ar - ISSN 2408-3976




trabajador, sino analizar sus efectos en el ambito de las practicas colectivas (y
a nivel micropolitico) dentro del universo seleccionado, sin pretension de

representatividad estadistica hacia el interior de la empresa.

c) No nos propusimos encontrar hechos subjetivos ya definidos, sino
reconstruirlos en el plano del pensamiento en la medida en que iban dandose
en la propia practica (Zemelman, 1987). Reconocer la naturaleza dinamica y
procesual de la asignacion de sentidos no solo implicé asumir que el dato
empirico no estaba dado, sino que su produccidn requeria un ejercicio
interpretativo capaz de captar las resignificaciones que los trabajadores iban
haciendo de sus propias vivencias cotidianas en la medida en que transitaban
por ellas; con la posibilidad de que hubieran alteraciones en las mismas (y por
lo tanto nuevas sensibilidades y enunciaciones) como resultado de
acontecimientos especificos que podian darse simultdneamente a la practica
investigativa. Por lo mismo, asumimos que los datos producidos en nuestro
estudio no son absolutos ni inamovibles, sino relativos a una espacialidad y
temporalidad concreta dada.

d) El caracter impredecible de los hechos subjetivos nos llevd a plantear la
inutilidad de un planteamiento hipotético. No se trataba de comprobar la
existencia o no de ciertos codigos subjetivos como resultado de condiciones
objetivas dadas (como podria ser la emergencia de sentidos contestatarios
frente a la precarizacion), sino mas bien de dejar abierta la posibilidad a la
emergencia de formas multiples de significacién que entraran en tension entre
si, dando como resultado configuraciones no siempre coherentes.
Consideramos que la comprension vy visibilizacion de las contradicciones
existentes era necesaria no solo para poder definir la especificidad de las
mismas, sino también para problematizar su alcance y posibilidades de

mutacion y transformacion.

Asumiendo estos criterios, uno de los principales retos metodolégicos era afrontar el
problema de la doble hermenéutica en Ciencias Sociales desde una perspectiva
critica que nos permitiera superar el relativismo interpretativo afirmando la
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posibilidad de generar conocimiento objetivamente valido. Es decir, no porque el
objeto de estudio tenga una naturaleza simbdlica, se debe rechazar la posibilidad de
una mirada objetiva sobre el mismo. La clave para no caer en un enfoque
subjetivista fue proponernos la captacién de las subjetividades emergentes en las
practicas concretas en las que éstas iban cristalizando, entendiendo que los
significados no solo se expresan en la profundidad de la conciencia, sino que se
manifiestan en experiencias concretas capaces de ser comprendidas y validadas por
otros sujetos. Asi, las fuentes principales que tomamos para acceder al “dato
subjetivo” fueron las practicas que los trabajadores fueron agenciando al calor de la
experiencia organizativa (incluyendo aquellas aparentemente imperceptibles y poco
relevantes), y los discursos que ellos mismos iban elaborando a partir de su propia
situacion y condicion, lo que nos permitia captar el grado de reflexividad y capacidad
de enunciacién en torno a sus vivencias. Asi, no se traté de captar Unicamente lo
registrado por los actores, sino de entrelazar el tejido simbdlico en sus expresiones
manifiestas, latentes y ocultas, situdndolo en el contexto de las experiencias
organizativas en curso, y reconociendo que los significados pueden estar influidos
por patrones culturales que rebasan las practicas cotidianas. La articulacion de
ambos elementos fue la que nos permitid, a lo largo de la investigacion, ir

reconociendo y confirmando la pertinencia y veracidad de los hallazgos encontrados.

La estrategia metodoldgica que adoptamos para captar las practicas y discursos en
torno a las experiencias colectivas de accion y organizacion de los trabajadores de
Call Centers fue de co-investigacion (Panzieri, 1965)°, aunque la eleccién de esta via
no fue premeditada y disefiada desde los inicios del estudio, sino mas bien un
resultado del involucramiento personal y la confianza que se fue entretejiendo con
los trabajadores a lo largo de la investigacion. Tal experiencia fue fundante para el
estudio realizado, ya que permitié un nivel de acercamiento sin el cual dificilmente se
hubiera podido acceder a un conocimiento profundo de los procesos de movilizacion
subjetiva. Ahora bien, para evitar el riesgo de quedar inmersos en la experiencia

vivida, implementamos mecanismos de vigilancia epistemoldgica (Bourdieu y

®> De octubre de 2012 a agosto de 2014 colaboré periédicamente como investigadora en la experiencia
sindical que se toma como referencia en este articulo.
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Passeron, 2008) que nos permitieron establecer la distancia necesaria para no perder
criticidad en el método. Asi, el haber participado activamente en los procesos
analizados no solo no fue un obstaculo para la construccibn de conocimiento
objetivo, sino que la intimidad de los vinculos forjados en dichas experiencias nos
permitio acceder a expresiones “subterraneas” del problema analizado que ampliaron
de manera significativa la informacion obtenida a través de otro tipo de técnicas®. Es
decir, fueron estas intervenciones, con la paradoja que supone haber sido parte de
un proceso y asumir una distancia critica del mismo, las que nos permitieron
interpretar y definir los elementos decisivos que posibilitaron las transformaciones
subjetivas mencionadas. La intensidad de dicha experiencia no dejé de generarnos

inquietudes y dilemas ético-politicos sobre los que reflexionaremos posteriormente.

De la subordinacion individual al antagonismo colectivo’

Una de las inquietudes centrales que guio la investigacion fue explorar como y por
qué el consentimiento pasivo e individual con las condiciones de empleo por parte de
los trabajadores de Call Centers (que no significaba ausencia de inconformidades) se
convirti6 en un momento dado en rechazo y movilizacion colectiva, indagando
especificamente en las reconfiguraciones subjetivas que estos procesos habilitaron.
La informacidn que sistematizamos corresponde a acontecimientos que se dieron en
el periodo que va de marzo de 2012 a agosto de 2014. Si bien planteamos un
“antes” y un “después” del proceso organizativo como un criterio estrictamente
expositivo y analitico, no se trata de etapas con una temporalidad fija sino de
acontecimientos complejos que fueron dandose y fluyendo al calor de la propia
investigacion y que no tuvieron un desarrollo univoco sino contradictorio y tenso. Es
decir, la construccion de una subjetividad politica contestataria no se dio de un dia
para otro, sino que fue tomando forma y decantando en el curso de las practicas

organizativas, sin adquirir en ningin momento un caracter definitivo ni uniforme.

® La investigacién de campo se llevd a cabo desde septiembre de 2009 hasta abril de 2013; periodo
en cual se realizaron 66 entrevistas (59 individuales y 7 colectivas) a diferentes actores involucrados
en Call Centers, y se registraron 110 instancias de observacion directa y participante en ambitos del
trabajo y la vida sindical.
" La informaciéon que se presenta en este apartado ha sido recuperada de la investigacion citada
(Montarcé, 2015).
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Lo que desencadend la accion colectiva fue una configuracion de elementos de
distintos ambitos de la realidad y con diferente nivel de determinacién (condiciones
precarias, acumulacion de agravios materiales y morales, acciones flagrantemente
ilegitimas®, agitacién de minorias activas con capacidad de liderazgo, etc.) que
permitieron que un grupo de trabajadores emprendiera la decision de encarar un
proceso de organizacion y lucha sindical. Este proceso se mantuvo activo durante mas
de ocho afos (de 2007 a 2015) y se caracterizé por la combinacion de practicas de
insubordinacion heterogéneas con estrategias y repertorios diversos (paros, boicots,
manifestaciones publicas, acciones propiamente organizativas, etc.) que en ocasiones
traspasaron los limites institucionales y en otras se restringieron a los canales
formales y que incluyeron diferentes grados de conciencia y voluntad. Dependiendo
las coyunturas, se adquirid una dindmica movimientista relativamente autonoma o se
rigid6 por logicas estatales que reproducian los esquemas clasicos de organizacion
sindical: aunque la experiencia a la que hacemos referencia creé formas organizativas
propias, el movimiento se sostuvo desde sus inicios en una estructura sindical ya
existente, lo que implicO que se tratara de una voluntad colectiva no del todo
auténoma, ya que la direccionalidad de los procesos organizativos en ocasiones podia
responder no sélo a decisiones tomadas en las bases sino también a la subordinacion

a los consensos hegemaénicos validados en otras instancias de la vida sindical.

En un inicio, lo que predominaba era un consentimiento de caracter individual que no
se sustentaba en la aprobacion legitima de un mandato dado, sino en el desgano, el
miedo y la naturalizacion de sus condiciones. Dicha pasividad se explicaba por
procesos de normalizacion en los que se articulaban diferentes elementos:
condiciones estructurales que presionaban a la aceptacion de lo dado, la tendencia a
naturalizar su hastio como parte de los sacrificios que deben asumirse en todos los
empleos (lo cual forma parte de un razonamiento cotidiano arraigado en la cultura
popular urbana como resultado de la precariedad estructural de los mercados de
trabajo), cierto gusto por la informalidad de la ocupacion y los vinculos afectivos
generados, un sentimiento de orgullo por su saber-hacer en relacién a la actividad

productiva, y un desinterés por el cambio alentado por el miedo a ser despedidos.

8 Como fueron los despidos masivos de trabajadores y las amenazas de que éstos se seguirian dando.
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Con estos hallazgos se puso en evidencia la pertinencia de un enfoque flexible que
no planteara a la subjetividad como reflejo mecanico de condiciones objetivas dadas
(las situaciones vividas no necesariamente llevaban a la indignacion), ni tampoco
como un conjunto coherente de significaciones reconocidas por los trabajadores. La
manifestacion oral recurrente de una creencia colectiva surgida del sentido comun (la
idea de que “as/ son los empleos y no queda de otra’), asi como la ligereza con la
que los entrevistados argumentaron su falta de expectativas frente a otros empleos,
fueron indicios de la existencia de un proceso de normalizacion. Aunque no hayan
sido del todo conscientes de ello, éste tuvo efectos hibridos en la préactica
manifestandose en una “permanencia precaria”: la subordinaciéon pasiva con una
situacién de la que estaban inconformes pero de la que no veian alternativa alguna,
aungue ello no negaba la emergencia de expresiones de descontento y resistencia
individuales que en ocasiones se manifestaron explicitamente y en otras de modo
latente, como el ausentismo, el boicot en las llamadas, y actitudes contestatarias
contra sus superiores manifestadas con humor e ironia. Lo interesante a destacar es
que mas alla de si era o no registrada por los trabajadores, la naturalizacion como
codigo subjetivo tuvo una impronta disciplinante que dificultaba la accidén colectiva;
sin embargo, el consentimiento tampoco era absoluto y mucho menos incondicional,
ya que el rechazo a la empresa se mantenia en estado latente con posibilidad de

tornar en indignacion en cuanto hubiera un acontecimiento que lo activara.

Justamente eso fue lo que sucedid cuando la empresa perpetrd despidos masivos: el
miedo a ser cesanteados del cargo, junto a la rabia que existia por la acumulacion de
agravios, impulsé un sentimiento de solidaridad que devino en una problematizacion
colectiva de su situacion, en la creacién de un antagonismo politico hacia la empresa
y en el surgimiento de una voluntad colectiva dispuesta a emprender acciones
transformadoras al forjar conciencia de que el cambio no iba a darse sino desde ellos
mismos. Como consecuencia, la solidaridad construida logré afianzarse en una ética
especifica caracterizada por la reflexion critica ante las injusticias cometidas por la
empresa, el fortalecimiento de una intencionalidad orientada al bien comuan, el
contagio entre compafieros y el robustecimiento del rencor por el maltrato recibido
por parte de sus superiores. La combinacidén de estos elementos no se tradujo en el
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deseo de abandonar el empleo, sino de permanecer con la creencia de que la
organizacion colectiva podia contrarrestar sus politicas; en ese sentido se traté de un
codigo afectivo cuyo contenido sufrié variaciones como resultado de las préacticas
emprendidas. En este contexto, la apropiacion del sindicato como herramienta de
lucha legitima para hacer frente a las adversidades vividas, asi como las amistades
construidas en el transcurso de la experiencia organizativa, fueron soportes
materiales y simbolicos claves del activismo incipiente. Lo interesante a destacar es
gue no se tratd de una sucesibn mecanica de hechos ni de una deliberacion
consciente y racional en la que se fue adquiriendo mayor conciencia ideoldgica, sino
de procesos contradictorios y complejos que confluyeron en la creacién de sentidos y
practicas de sociabilidad alternas, y en los que no existié determinacion directa de la
experiencia por la conciencia ni viceversa. Mas bien, la articulacion de las relaciones
de fuerzas descritas permitié el surgimiento de una forma especifica de subjetividad
politica que en su momento logré construir nuevas sensibilidades colectivas,
independientemente de su alcance y capacidad para lograr los objetivos deseados y
de si ello haya podido o no continuarse en el tiempo. Es decir, considerando el
caracter dindmico de los procesos simbdlicos estudiados, cabria preguntarse (o que
ameritaria otro estudio diferente) qué tipo de mutaciones han sufrido tales

configuraciones después de mas dos afios de haberse consumado la investigacion.

Lo interesante a destacar es que la subjetividad colectiva no se reduce a ser una
sumatoria de cddigos de significacion, sino una articulacion compleja en la que se
combinan estructuras, practicas y modos de asignar sentido que no necesariamente
tienen correspondencia entre si. Son las contradicciones las que explican el
predominio de ciertos cédigos sobre otros (el activismo frente a la pasividad, lo
colectivo frente a lo individual, o viceversa) aunque dichas jerarquias responden a
l6gicas de produccién y reproduccién social que exceden al &mbito subjetivo
propiamente dicho. Es decir, las subjetividades politicas se han forjado como
resultado de contradicciones y de la forma particular en que ha cristalizado la
voluntad colectiva a lo largo del proceso: un nivel de politizacion mas elevado no se
corresponde necesariamente con una radicalizacion de la accion, con el logro de los
objetivos deseados o una consolidacion del movimiento. Mas bien, su orientacién ha
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dependido de las practicas en las que se ha concretado (y de su fuerza para sostener
un proyecto politico dado) siendo que no se trata de procesos acumulativos, ya que
la capacidad de agenciamiento se define en funcién de las coyunturas dadas y las
relaciones de fuerzas entre los actores. Mientras en ciertas ocasiones se logro resistir
en forma creativa generando sensibilidades alternas que en el ambito micropolitico
disputaron la l6gica empresarial con acciones concretas, en otras situaciones la l6gica
institucional constrifio la invencion de nuevos horizontes y anuld posibilidades reales
de cambio. Esta mixtura explica que no se trate ni de una total burocratizacion ni de
pura combatividad, sino de una situacion hibrida que se define por su capacidad de
adaptacion y mutacién a las propias relaciones de fuerzas entre los actores. La
direccionalidad que asumieron estos procesos a dos afios de haberse realizado la
investigacion (el predominio actual de energias reactivas al cambio) no niega la
validez de los hallazgos encontrados en su momento, sino por el contrario confirma
las metamorfosis continuas a las que estan expuestas las dinamicas de organizacion
sociales y politicas, y por ende, los procesos de politizacion que surgen al calor de las

mismas.

Desafios ético-politicos de la investigacion en la practica

Como se menciond anteriormente, la estrategia adoptada a lo largo del estudio
referido podria entenderse como parte de una propuesta especifica de co-
investigacion en el sentido en que lo plantea Raniero Panzieri como una
“Investigacion en caliente” (Panzieri, 1965: 100) en la que pretendimos construir
conocimiento critico respecto a situaciones conflictivas vigentes a partir de la
intervencion préactica y el involucramiento con las experiencias estudiadas. A pesar de
que la estrategia asumida tiene similitudes con la perspectiva de /nvestigacion-accion
(Ander-Egg) ampliamente desarrollada en el ambito de los estudios cualitativos en
Ciencias Sociales, el camino adoptado no siguié estrictamente los criterios de dicha
tradicion metodoldgica. Afirmamos ello no solo porque no existié un disefio previo en
el que nos plantearamos tal objetivo, sino también porque todas las decisiones
referidas a la elaboracion, planeacion y ejecucién de la investigacion no fueron
asumidas en forma colectiva en conjunto con los actores involucrados sino de
manera individual, aunque siempre se hizo con el conocimiento y la aprobacién de
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los mismos. Es decir, se tratdé de un ejercicio de reflexion analitica que se fue
haciendo de manera paralela a la participaciéon en dicha experiencia y de la cual las
compafieras y comparferos implicados tenian pleno conocimiento, pero que no se
propuso influir en la direccionalidad de dichos procesos y mucho menos pretendio

erigirse como una voz representante de los mismos.

En ese sentido, la investigacién no tratd de incidir politicamente en el curso de tales
acontecimientos, aunque ello no invalida que de manera personal por fuera del
ambito académico haya habido otro tipo de involucramiento que permitio el
intercambio mutuo de conocimientos y saberes que no tenian relacién alguna con lo
que constituia nuestro objeto de estudio, como lo fueron la construccién de
estrategias sindicales, la planeacion de acciones colectivas, y cuestiones
estrictamente operativas surgidas de la organizacién cotidiana. De ese modo, el
conocimiento referido a la conformacion de subjetividades politicas se fue
construyendo por otra via distinta a la del investigador que se propone estudiar una
realidad especifica con la intencion de influir en ella y transformarla; méas bien lo que
nos propusimos fue encarar un ejercicio riguroso de indagacion sociolédgica en el que
pudiéramos reflexionar tedricamente sobre los procesos de subjetivacion politica que
se iban dando al calor de determinadas tramas conflictuales en las que pudimos
participar e involucrarnos. Sin duda, la adopcién de este enfoque, resultado
inesperado de la propia practica, no solo nos exigio replantear los objetivos y encarar
modificaciones en la estrategia adoptada, sino también nos confrontdé con
importantes dilemas éticos asociados a la practica profesional; algunos de los cuales
pudimos afrontar en el propio proceso de investigacion y otros que quedaron sin

resolver en dicho camino.

Uno de los principales aprendizajes a lo largo de dicha préactica fue la necesidad de
asumir un compromiso ético con los procesos y actores estudiados, que no significd
la existencia de una mirada analitica acritica y consentidora de los mismos, sino mas
bien el respeto a los tiempos y dinamicas propios, la interpelacién por los propios
actores y la busqueda de un equilibrio entre sus necesidades y los objetivos de la
investigacion. En concreto esto se tradujo en la adopcion de técnicas de
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investigacion que intentaron ser lo menos invasivas de sus propias practicas: las
extensas observaciones directas y participantes que pude realizar en diferentes
ambitos de la vida organizativa y sindical y en distintos momentos de dicha
experiencia desde octubre de 2012 a agosto de 2014, intentaron llevarse a cabo con
la mayor cautela posible buscando no entrometernos en intimidades que pudieran

exponer a los actores a situaciones no deseadas.

No se traté de un registro etnografico minucioso en el que se andaba “a la caza” de
cada detalle emergente de sus practicas o discursos (apuntar lo que dijo tal o cual
persona, sus gestos y movimientos, etc.) sino mas bien de reconocer y aprehender
las tramas de sentido subyacentes identificando las mutaciones subjetivas que se
manifestaban en tales practicas o discursos, para lo cual se requeria necesariamente
sopesar dichas expresiones a la luz de una mirada diacronica que contrastara las
transformaciones a lo largo del tiempo. Aun cuando no se llevaron a cabo entrevistas
biograficas o historias de vida, el acompafiamiento vivencial de los actores a lo largo
del proceso y en momentos claves o significativos del mismo (como fue en el caso de
los despidos masivos y el disefio de estrategias de accién especificas frente a los
mismos, o en el momento de las votaciones sindicales) nos permitié identificar
fenbmenos subjetivos que no necesariamente eran reconocibles discursivamente
para los propios sujetos pero que si eran indicios de que se habian producido

metamorfosis en las formas de asignar sentido a su propia experiencia laboral.

Ahora bien, buscamos que el acercamiento a la experiencia estudiada y el
reconocimiento de valoraciones subjetivas inevitables en todo proceso de
investigacion no significaran una pérdida de la vigilancia epistemoldgica necesaria
para la construccién de un conocimiento objetivo sobre el mismo. Al respecto, los

criterios que adoptamos fueron los siguientes:

» Reconstruccién de los hechos desde una perspectiva no subjetivista ni
objetivista que nos permitiera captar las multiples determinaciones de los
procesos subjetivos. Es decir, el andlisis no se limitd a los significados
recreados por los trabajadores en si mismos, sino a su vinculacién con

17
Mendoza, FCPYS-UNCUYO, 16 al 18 de noviembre de 2016
sitio web: http://elmecs.fahce.unlp.edu.ar - ISSN 2408-3976




practicas y estructuras objetivas concretas. Asi, adoptamos una perspectiva de
sujeto no subijetivista, entendiendo que el dato empirico que nos interesaba
no se reducia a lo que era reconocido como tal por los trabajadores, sino que
se articulaba con estructuras, habitus y practicas materiales y simbdlicas no
necesariamente conscientes, y que sin embargo podian tener relevancia en las
formas de asignar sentido. Ello es valido en tanto reconocemos que los
significados no solo se construyen en interaccion, sino que se vinculan con
otros que han sido acumulados social e histéricamente. Es decir, no se trataba
de “encontrar el dato” en el testimonio de los actores sino de reconstruirlo
tedricamente en base a su articulacion con otros hechos mas amplios de la
realidad social; lo que inevitablemente nos exigia ir mas alla de la vision de los

propios sujetos.

» Combinacion de diferentes herramientas de produccion de la informacion
empirica, lo que nos permitié entrecruzar los datos obtenidos a través de las
diversas fuentes: las entrevistas en profundidad a diferentes actores, las
visitas a los centros de trabajo y una revision documental exhaustiva nos
permitieron contar con una vision mas amplia de los procesos analizados no
circunscrita al accionar organizativo y sindical ni a la concepcién y vision del
mundo de los propios trabajadores. Dicha articulacion fue lo que nos permitio
realizar cierto distanciamiento critico respecto al objeto que compenso el

involucramiento profundo con los actores.

» Articulacion de una mirada sincronica y diacronica de los procesos estudiados.
Tal como lo propone Modonesi (2010), la posibilidad de entretejer una mirada
simultdnea y procesual de los acontecimientos analizados permite reconocer
las formas diversas (ya sea sobreposiciones, yuxtaposiciones 0 mixturas) que
pueden adoptar las practicas politicas y formas de subjetivacion en un
momento dado (ya sean de subalternidad, antagonismo y autonomia), y como
esta configuracidon especifica va mutando a lo largo del tiempo al calor de los
procesos de movilizacidn politica, con la posibilidad de que se den rupturas o
continuidades en los mismos.
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» Reconocimiento de tres momentos analiticos diferenciados:
a) Reconstruccion del proceso de trabajo y su vinculacion con la accion
colectiva y la organizacion sindical.
b) Reconstruccion de las acciones colectivas y los procesos organizativos
por parte de los operadores telefonicos.
c) Reconstruccion de los procesos de subjetivacion politica en su

dinamismo.

» A diferencia de un enfoque positivista en el que la verificacion de la
informacion producida se da por correspondencias deductivas y légicas entre
conceptos tedricos, indicadores y datos obtenidos, en la investigacion
realizada consideramos a la propia practica susceptible de ser comprobada
empiricamente como el &mbito primordial de validacién de los conocimientos
producidos. Lo que nos permitio acreditar la veracidad de los hallazgos
encontrados (la existencia de subjetividades politicas dinamicas no uniformes
ni homogéneas) fueron las practicas y asignaciones de sentidos colectivos
emprendidos por el movimiento de trabajadores, las que no estuvieron
exentas de vaivenes y contradicciones, y no por ello dejaron de ser un dato
confiable. Lejos de ser un obstaculo para la construccion de conocimiento
objetivo, estas tensiones confirmaron la continua impredecibilidad a la que
esta sujeta toda realidad social, lo que obliga a repensar estrategias de
conocimiento lo suficientemente abiertas y flexibles para reconocer las

mutaciones en curso.

19
Mendoza, FCPYS-UNCUYO, 16 al 18 de noviembre de 2016
sitio web: http://elmecs.fahce.unlp.edu.ar - ISSN 2408-3976




Bibliografia

Bonvillani, Andrea (2012) “Hacia la construccion de la categoria subjetividad politica:
una posible caja de herramientas y algunas lineas de significacion emergentes”, en
Piedrahita Echandia, Claudia, Alvaro Diaz Gomez y Pablo Vommaro (Comp.)
Subjetividades Politicas: desafios y debates latinoamericanos, Universidad
Distrital Francisco José de Caldas / CLACSO, Bogota.

Bourdieu, Pierre y Jean Claude Passeron (2008) El oficio del socidlogo, Siglo XXI,
México.

De la Garza, Enrigue (1998) Hacia una metodologia de la reconstruccion.
Fundamentos, critica, y alternativas a la metodologia y técnicas de la
investigacion social, Editorial Porrda, UNAM, México D.F.

De la Garza, Enrique (2001) *“Subjetividad, cultura y estructura”, Revista
Iztapalapa, UAMI, México D.F.

Modonesi, Massimo (2010) Subalternidad, Antagonismo y Autonomia.
Marxismos y Subjetivacidon Politica, CLACSO, Buenos Aires.

Montarcé, Inés (2015) Trabajo y Accién Colectiva en la maquila informacional
de los Call Centers, Universidad Autonoma Metropolitana y Ediciones del Lirio S.A.
de C.V, México D.F.

Panzieri, Ranieri (1965) “Uso socialista de la investigacion obrera”, en Enrique De la
Garza (Comp.) Clase Obrera, Sindicato y Partido (el obrerismo italiano).
Compilacion y Traduccion de Enrique De la Garza Toledo.

Piedrahita Echandia, Claudia Luz (2013) “Reflexiones metodologicas. Acercamiento
ontologico a las subjetivaciones politicas”, en Piedrahita Echandia, Claudia, Arturo
Diaz GOmez y Pablo Vommaro (Comp.), Acercamientos metodoldgicos a la
subjetivacion politica: debates latinoamericanos, Universidad Distrital
Francisco José de Caldas / Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales, Bogota.
Tassin, Etienne (2012) “De la subjetivacion politica. Althusser /Ranciére /Foucault/
Arendt / Deleuze”, Revista de Estudios Sociales No. 43, Universidad de Los
Andes, Bogota.

Zemelman, Hugo (1987) Uso critico de la teoria. En torno a las funciones

analiticas de la totalidad I, Centro de Estudios Socioldqicos, El Colegio de México-

Universidad de las Naciones Unidas, México D.F.

20
Mendoza, FCPYS-UNCUYO, 16 al 18 de noviembre de 2016
sitio web: http://elmecs.fahce.unlp.edu.ar - ISSN 2408-3976




