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Introduccion

El objetivo de este trabajo es proponer a la autoetnografia como una metodologia
capaz de contribuir a la comprension de lo politico, lo social y lo cultural desde lo
personal. La autoetnografia, también llamada biografia interpretativa (Denzin &
Lincon, 2011:423) es un acercamiento a la investigacion y a la escritura, que busca
describir y analizar sistematicamente las experiencias personales con el fin de
entender los fendmenos socioculturales. En este tenor, la autoetnografia ofrece una
perspectiva que cambia las formas canodnicas de hacer investigacion y de representar
a los otros, al tratar a la investigacion como un acto politico, socialmente justo y
consciente (Ellis, Adams & Bochner, 2010). Esta caracteristica surge como piedra
angular para posicionar a la autoetnografia como una metodologia para las ciencias
sociales, en donde demuestra que su objetivo no es meramente el presentar un
trabajo narrativo, sino que va mas alla al intentar generar conciencia mediante una

transformacion tanto en lo personal, como en lo social, lo cultural y lo politico.

Mendoza, FCPYS-UNCUYO, 16 al 18 de noviembre de 2016 1
sitio web: http://elmecs.fahce.unlp.edu.ar - 1SSN 2408-3976




Mi interés al presentar esta metodologia se justifica al querer avalar a la
autoetnografia como un camino capaz de interpretar los fendbmenos socioculturales,
mediante el conocimiento de la historia del sujeto individual y su cultura; exponiendo
desde lo mas intimo, los sucesos que muchas veces no han sido contados por miedo,
verguenza o culpa, o que simplemente han sido fendmenos de estudio ignorados por
los cientificos sociales. A su vez, me corresponde suscitar en los investigadores,
nuevas formas creativas de hacer investigacion, ya que al analizar las subjetividades
de quien investiga mediante la autoreflexion, y verlas plasmadas en un ensayo
narrativo innovador y accesible en su formato, estaré ratificando ésta alternativa
discursiva como otra posibilidad de presentar investigaciones al publico interesado en

entender la realidad sociocultural de un fenémeno en particular.

El surgimiento de la autoetnografia como metodologia

Existen textos en las ciencias sociales y humanas en donde su narrativa expresa las
vivencias mismas de quien las escribe; estos escritos, muestran tanto en su proceso
como en su producto final, caracteristicas de la metodologia autoetnografica sin que
muchos de ellos hayan sido pensados como tales. La practica que distingue la
aplicacion de la autoetnografia, es relativamente nueva si la comparamos con otras
metodologias cualitativas comunmente empleadas en las ciencias sociales.
Justamente, fue en los afios setenta que muchos cientificos comenzaron a publicar
trabajos usando la autoetnografia; tal es el caso del antrop6logo David Hayano quien
publico en 1979 el primer ensayo autoetnografico, en el cual sugeria que en la
medida que los antropdélogos salieran de la era colonial de la etnografia, llegarian a
estudiar cada vez mas los mundos y las subculturas de donde ellos formaban parte
(Anderson, 2006).

Paulatinamente, el impulso que fueron tomando los estudios autoetnogréaficos
correspondia con una época en la cual se vivia en las ciencias sociales una “crisis de
representaciéon”, caracterizada por una profunda erosion en las normas tradicionales
gue regian los procesos de su investigacion, tanto para generar conocimientos como
para la presentacion de resultados (Blanco, 2012). Esto origind en algunos

investigadores incomodidad debido a las limitaciones ontoldgicas, epistemoldgicas y
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axioldgicas de sus métodos de investigacion (Ellis, Adams & Bochner, 2010). Fue asi
gue algunos cientificos comenzaron argumentar que los procesos de investigacion de
los fendbmenos sociales a diferencia de los aplicados en las ciencias naturales, no
podian seguir rigiéndose con sus mismos parametros, pues los sucesos sociales no
podian analizarse soOlo por relaciones causales, tal como lo hacen los fenémenos
fisicos; por tanto, sus métodos deberian ofrecer un paradigma que diera cuenta de
las acciones humanas. Asi, los cientificos sociales, al ser conscientes de estas
incongruencias epistemolégicas y metodoldgicas, comenzaron a argumentar que la
realidad y las ciencias al ser interpretadas por seres humanos (Tilley-Lubbs, 2011),
reflejaban el punto de vista de quien investiga (Denzin, 2014:71), por lo que
comenzaron a recurrir a metodologias mas vanguardistas, en donde se identificara la
vos del cientifico en sus trabajos, y que ofrecieran alternativas de recoleccién de
informacion mas sensibles a las realidades y a las necesidades sociales. Por lo que la
autoetnografia surge como una forma de investigacién social, con el fin de construir
textos analiticos e interpretativos mas accesibles para su difusion (Guerrero,
2014:241).

A finales de los afios noventa, hubo un auge por aplicar nuevos formatos para
llevar a cabo investigaciones en las ciencias sociales y humanisticas, tales como los
ensayos experimentales y reflexivos, ofreciendo a los cientificos una variedad de
opciones tedricas, metodoldgicas y epistemolégicas. De manera particular,
investigadores como Carolyn Ellis, Norman Denzin, Arthur Bochner y Laurel
Richardson, desempefiaron un papel critico en la definicion y la promocion de la
autoetnografia, diferenciandola de los métodos de investigacion cualitativos
convencionales, al proponerla como una metodologia idonea para tratar temas desde
un enfoque diferente al que habitualmente habian sido estudiados. Es asi, que la
autoetnografia se ha ido posicionando poco a poco, como una metodologia que
ofrece la oportunidad para que los mismos investigadores puedan exponer sus
historias, y que tenga la posibilidad de tratar temas que no habian sido estudiados
por ser intimos, vergonzosos, moralmente intocables o politica y socialmente
delicados. De igual manera, esta metodologia también da la opciéon a grupos que

habian sido reprimidos o invisibilizados, para que con la autoetnografia encuentren el
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medio en el cual compartir aspectos de su vida y su cultura.

La autoetnografia

La autoetnografia es una estrategia metodoldgica de investigacién cualitativa, que se
enfoca en el andlisis de un discurso focalizado en el yo y localizado en un hecho
significativo del pasado. Lo anterior pone en relieve el lugar que ocupa el cientifico
en contextos de produccion de conocimiento, y es a través de la creacion de textos
altamente personalizados y reveladores en donde el investigador cuenta relatos
sobre su propia experiencia vivida, relacionando lo personal con lo cultural
(Richardson & St. Pierre, 2005: 512). Por lo tanto, quien investiga y lo que se
investiga son uno al mismo tiempo (Denzin & Lincon, 2011:423); esto es, el
investigador es el instrumento que se estudia (Richardson & St. Pierre, 2005)

mediante el autoconocimiento y la introspeccién de él mismo.

Se subraya que el cientifico debe vigilar que el contenido de su autoetnografia
no sea meramente una narracion de un hecho pasado, sino que haga sobresalir su
caracter analitico e interpretativo. Al respecto, Juan Guerrero sefiala la importancia
de que en la autoetnografia se promueva un equilibrio entre los siguientes aspectos:
ser etnografica en su orientacion metodoldgica, ser cultural en cuanto a su vertiente
interpretativa y ser autobiografica en cuanto se refiere a su contenido (2014:239).
Particularmente, la autoetnografia toma de la etnografia la manera de estudiar y
describir los sucesos desde el lugar donde ocurren las interacciones sociales,
describiendo sus normas, sus costumbres, sus pautas de comportamiento. Sin
embargo, la peculiaridad de la autoetnografia resalta en el sentido que, en lugar de
estudiar a un grupo especifico, propone hacer una interpretacion desde el
investigador mismo. Por lo cual la autoetnografia como método, al utilizar principios
de la autobiografia y la etnografia, es a la vez proceso y producto (Ellis, Adams &
Bochner, 2010).

En este tenor, el proceso autoetnografico se realiza mediante un trabajo de
introspeccion, en donde el investigador busca algun suceso especifico en su biografia

que le ayude a comprender y explicar algin fendbmeno particular. Este ejercicio de
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autobservacion, le permitira ubicarse en el lugar donde ocurrieron los hechos. En
seguida, a manera de ir registrando su historia, lleva a cabo la redaccion de los
eventos seleccionados de manera selectiva, incluyendo datos que vayan surgiendo
de su propia reflexividad e introspecciéon (Tilley-Lubbs, 2011:277). Cabe resaltar que
el autoetnografo, no ha vivido esos sucesos s6lo para hacerlos un documento
publicado, sino que esas experiencias se ensamblan a través de un analisis
retrospectivo (Bruner, 1993; Denzin, 1989, Freeman, 2004 citado en Ellis, Adams &
Bochner, 2010:3). Tampoco son trozos de sucesos escogidos al azar, o recuerdos
fragmentados sin sentido (Guerrero, 2014:240), pues son evocaciones que el

investigador elige de un evento del pasado y le permitan comprender su historia.

Desde el punto de vista metodoldgico, la evocacién puede complementarse
con otras técnicas, instrumentos y fuentes que permitan completar o verificar el
sentido de los hechos o experiencias que se van relatando (Guerrero, 2014:240) para
lograr un retrato del fendmeno que represente a la realidad lo més fielmente posible.
Al respecto, Norman Denzin sefiala que al enfatizar en el yo, en la biografia, en la
historia y en la experiencia; los relatos autoetnograficos se enfocan en la creacién de
escritos representativos capaces de examinar las formas sociales y de encauzar el
analisis de las vidas especificas de los individuos que viven los procesos que estan
siendo estudiados, con el fin de localizar sus vidas y sus momentos historicos
(2014:30). De tal modo, el autoetnografo también puede recurrir a otros métodos y
herramientas de investigacion con la finalidad de contar con mas informacion que

nutra y haga posible una mejor interpretacion y contextualizacion del fenébmeno.

Ahora bien, el producto autoetnografico debe caracterizarse por la presencia
de descripciones densas, estéticas y evocativas de las experiencias personales e
interpersonales, expuestas a través de relatos, notas de campo y entrevistas. Dichas
descripciones deben tener una estructura narrativa, la cual incluya una trama o un
argumento de la narracion, en donde se exponga un texto elaborado, echando mano
de algunas estrategias literarias (Blanco, 2012:57), con el fin de crear formas
narrativas ingeniosas, a lo que Denzin llama expresiones narrativas de experiencias

de vida (2014:7). Es a partir de estas narraciones, en donde el investigador se
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encontrara hilando el trabajo autobiografico con el etnogréafico, haciendo un analisis
de las précticas relacionales de su cultura, sus valores y creencias comunes, con sus
experiencias de vida. De esta forma es como se enfatiza el analisis cultural y la
interpretacion de los comportamientos de los investigadores, de sus pensamientos y
experiencias, a partir del trabajo de campo, en relacién con los otros y con la

sociedad que estudia (Guerrero, 2014:238).

La epistemologia autoetnografica

La epistemologia autoetnogréfica sostiene que una vida individual puede dar cuenta
de los contextos en los que le toca vivir a una persona, asi como de las épocas
historicas que recorre a lo largo de su existencia (Blanco, 2012:54). En este sentido,
el cientifico social recurre a temas particulares, producto de sus experiencias, con el
objetivo de presentar una investigacion con sentido, accesible y evocativa, arraigada
en la experiencia personal. Asimismo, podra interpretar el fenbmeno segun su
perspectiva, sin el pretexto de haberse eliminado como participante en el estudio
(Tilley-Lubbs, 2011). Por tal motivo, la autoetnografia reconoce y da lugar a la
subjetividad, a lo emocional, y a la influencia del investigador en la investigacion, en
lugar de esconder estas cuestiones o asumir que no existen (Ellis, Adams & Bochner,
2010).

A través de la escritura, el autoetnografo se reencontrara con sus historias
personales, las cuales seran accionadas a través de una conciencia reflexiva,
recursiva y reflectiva. La conciencia reflexiva surgira cuando el investigador se haga
consciente de si, ubicandose en un contexto social particular, y estudiando y
documentando lo que el recuerdo le permita obtener. La conciencia recursiva cuando
en la escritura, el investigador emerja en los vaivenes del proceso de investigacion,
especialmente durante la seleccion, la coleccion y el andlisis de su historia. Y la
conciencia reflectiva, cuando en el proceso de la escritura, el investigador recurra a
un terreno interdisciplinario, para buscar y aplicar una variedad de acercamientos
tedricos, conceptuales y filoséficos a su estudio (Preissle & DeMarrais, 2015). Se

debe considerar, que cuando el autoetnografo escribe sobre su vida, trae el mundo
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de ofros a sus textos (Denzin, 2014:4), dando lugar al conocimiento y la
comprensién de sus relaciones, asi como también reconociendo la existencia de
otros, siendo posible notar que en los ensayos autoetnograficos, siempre estaran

escritos y seran representados con el otro en la mente (Denzin, 2014:7).

De igual manera, se podra identificar en su historia, la pertenencia e influencia
que han tenido sobre el autoetnografo sus origenes y sus situaciones familiares; asi
como también caracteristicas como la raza, el género y la clase. Conocer estos
aspectos, permitira identificar aquellos elementos que culturalmente interseccionan al
investigador con quienes lo acompafaron en ese momento de su vida. En este
sentido, esta obligado a ubicar su historia en un contexto social, politico y cultural,
con el objetivo de exponer un texto que ayude a explicar la realidad de los hechos
ocurridos desde una forma mas analitica. De este modo, el proceso mismo de la
escritura, ird llevando al cientifico social a plasmar sus experiencias, recordando su
historia; volviendo a sentirla, tratando de entenderse ahi, en el momento y lugar
donde sucedieron las cosas. Al final del proceso, expondrd su experiencia en un
producto que contribuya a la comprension e interpretacion de una realidad situada

en un lugar y en un tiempo determinado.

Por lo tanto, la epistemologia autoetnografica, al sustentarse en la escritura
como un proceso para llegar al conocimiento, va motivando los recuerdos a través
del reencuentro del investigador con los eventos pasados. Ese ejercicio focalizado e
introspectivo, es el que permite llegar a la autoreflexion de los recuerdos mas
significativos, permitiéndole recopilar los hechos pasados, traerlos al presente y
exponerlos en una narrativa. Por lo tanto, la autoreflexion serd el motor que incitara
al cientifico social a escudrifiar en su memoria y seleccionar aquellos eventos que

mas le interpelen con el suceso a estudiar.

Lo social de la autoetnografia
Vale la pena comenzar este apartado con la idea de Norman Denzin de que nunca la

historia de una experiencia personal sera una produccion individual, pues ésta se
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deriva de un gran grupo cultural ideologico y de un contexto historico (2014:56). Con
este argumento, podemos partir de que es posible explicar realidades particulares a
partir de metodologias que pongan énfasis en las biografias de los individuos y sus
tramas socioculturales. Esta forma de llevar a cabo investigaciones, ubica a la
autoetnografia como una de las metodologias mas horizontales en las ciencias
sociales, al situar al cientifico en el mismo lugar de quien se investiga; es decir, se es
a la vez actor y participante en el estudio (Tilley-Lubbs, 2011:277). De tal modo, el
autoetnografo se autositia en el mismo plano del fenbmeno, porque sabe dénde
autolocalizar su historia, en el momento histérico preciso, en el espacio y realidad
sociocultural particular. Ahi, el investigador se debe orientar en todo momento con
una actitud critica, analitica y reflexiva, para develar los matices culturales que

realmente le interesan (Guerrero, 2014:239).

Ahora bien, si deseamos comprender la realidad de los paises
latinoamericanos desde la autoetnografia, sera necesario partir de que formamos
parte de esa realidad, porque ahi habitamos, sabemos de ella, porque hemos sentido
lo que ahi acontece; entendemos su ldgica, las cosas que no marchan bien, pero
también las que funcionan a través de modos diferentes; a decir, conocemos su
idiosincrasia pura de primera mano. Desde una mirada critica, como investigadores
sociales, tenemos la oportunidad de intervenir entre nuestra realidad mas intima y lo
gue pasa en nuestras sociedades, concretando ese vinculo a través de nuestros
escritos. Por tanto, como autoetnégrafos sociales latinoamericanos, podemos llevar a
cabo estudios que respondan a realidades que suceden en nuestras regiones, asi
como también retomar pesquisas previas que hayan sido trabajadas con otras

perspectivas tedricas y metodoldgicas.

También es importante exponer que la autoetnografia responde a los desafios
de representar a aquellas personas que han sido invisibilizadas por la mirada
hegemonica; ya que desde sus comienzos ha estado estrechamente conectada con
aspectos como el género, la raza, la familia, la nacién, las politicas, al capital, a la
tecnologia, a la teoria critica social, y el criticismo cultural; esto es, a los debates de

las preguntas sobre conocimiento, y sus representaciones y presentaciones (Denzin,
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2014:71). En este sentido, podemos argumentar que los textos autoetnograficos
democratizan la esfera representacional de la cultura, pues colocan las experiencias
particulares de los individuos en tension con la expresion dominante de los discursos
de poder (Neuman, M., 1996:189 en Denzin, 2014:19). Por lo que es importante
resaltar, que los métodos que usa la autoetnografia van a distinguirse en cuanto al
énfasis que se le pone en el estudio de los otros, en el yo del investigador y en la
interaccion con los otros; en el andlisis tradicional y en el contexto de la entrevista,
asi como también en las relaciones de poder (Ellis, Adams & Bochner, 2010:7). Por
lo que a continuacion expongo algunos de los métodos que toma la autoetnografia
para estudiar la realidad social, segun la posicién del autoetnografo en el ambito
sociocultural, asi como en el proceso de la investigacidn misma; los cuales considero

pueden servir para estudiar mas a detalle, las realidades culturales latinoamericanas.

e Las etnografias de indigenas/nativos desarrolladas a partir de personas
colonizadas o econdémicamente subordinadas, sirven para irrumpir y enfrentar
el poder instaurado, esto expuesto mediante el propio proceso de
investigacion de los etnégrafos indigenas o nativos (Ellis, Adams & Bochner,
2010, 2010:7). Este tipo de narrativas también son nombradas por los
antropologos sociales como autobiografias étnicas, las cuales son escritas por
los grupos étnicos minoritarios. Aqui también cabe la categorizacion de
antropologia nativa, la cual es realizada por los antrop6logos nativos,
pertenecientes al grupo de personas que tradicionalmente habian sido

estudiadas por extrafios (Guerrero, 2014:239).

e Las etnografias narrativas son textos presentados en forma de historias que
incorporan las experiencias de los etnégrafos en sus descripciones
etnograficas al analizar a los ofros. Por lo que el énfasis es el estudio
etnografico de los oftros, lo cual se logra mediante el contacto entre el
narrador y los miembros de los grupos que estdn siendo estudiados, su
historia se intersecta con el andlisis de los procesos y patrones (Ellis, Adams &
Bochner, 2010:8).

Mendoza, FCPYS-UNCUYO, 16 al 18 de noviembre de 2016 9
sitio web: http://elmecs.fahce.unlp.edu.ar - 1SSN 2408-3976




Las narrativas personales son historias de los cientificos sociales que se ven a
si mismos como el fendmeno de estudio y escriben narrativas evocativas,
especificamente enfocadas en su vida académica, profesional o en su vida
personal. A este tipo de narrativas también se le conoce como etnografias
autobiograficas (Guerrero, 2014:239). Los autoetnégrafos proponen entender
la experiencia propia u otro aspecto de la vida y como ésta se ensambla en un
contexto cultural, ligando tanto a los otros participantes como a los co-
investigadores. Al mismo tiemo que invita a los lectores a entrar al mundo del
investigador, y a utilizar lo que ahi aprenden para reflexionar, entender y

hacer frente a sus propias vidas (Ellis, 2004:46).

En las entrevistas diadico-reflexivas a pesar de que la investigacion se enfoca
en la historia, las palabras, los pensamientos y sentimientos, el autoetnégrafo
también considera la manera en que él mismo va cambiando durante el
proceso de la entrevista que se realiza a los otros. Aqui, la reflexion personal
del investigador afiade contexto y capas a la historia (Ellis, Adams & Bochner,
2010:8).

La autoetnografia critica combina la etnografia, la autobiografia y la pedagogia
critica para conformar una metodologia que permita examinar al investigador
cualitativo que trabaja en comunidades vulnerables y marginadas. Como
miembro de la cultura dominante, es imprescindible que en cada nueva
investigacion, se lleguen a entender las perspectivas propias del
autoetndgrafo, y que éste a su vez las pueda comunicar mediante su trabajo
(Tilley-Lubbs, 2011:275).

Las cuentas estratificadas a menudo se enfocan tanto en la experiencia del
cientifico social, como en datos, analisis abstractos y en literatura. Las cuentas
estratificadas muestran como la recopilacion y el andlisis de los datos se
desarrollan simultaneamente. Asimismo, el investigador recurre a esquemas, a
procesos de reflexividad y al uso de multiples voces e introspeccion con el fin

de invocar a los lectores a entrar en la experiencia emergente de hacer y
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escribir investigacion (Ellis, Adams & Bochner, 2010:8).

e Las autoetnografias comunitarias usan la experiencia personal de los
investigadores en colaboracién con otros, para ilustrar como la comunidad
manifiesta cuestiones sociales y culturales particulares, las cuales facilitan la
construccion de la comunidad para crear oportunidades que posibiliten la
intervencion cultural y social (Kardorff & Schonberger, 2010:59 citados en
Ellis, Adams & Bochner, 2010:9).

Comentarios finales

Finalizo este ensayo distinguiendo las que considero, son algunas de las principales
ventajas de la autoetnografia. Esta es ideal para realizar investigaciones de
fendbmenos socioculturales poco conocidos, ya que tiene la virtud de sacar a la luz
realidades particulares de la sociedad, evidenciando las historias de aquellos, que de
otra manera no tendrian la capacidad de contarla o que fueron denegados a levantar
su voz (Denzin, 2014:4). A su vez, considero que se muestra como una alternativa
revolucionaria frente a las demas metodologias, ya que el punto central de la
investigacion se focaliza en la selecciéon de las memorias de las personas, para luego
comprender e interpretar esa realidad social y cultural en particular. Por otro parte,
considero que en la autoetnografia si se da una forma de validacién y es mediante la
interpelacion; es decir, cuando los ofros se identifican con algun aspecto de la
autoetnografia, pues comparten algun aspecto de su cultura, de su ideologia o de
alguna vivencia similar. Por ultimo, considero que el hacer autoetnografia representa
un acto de valor, confianza y humildad por parte del investigador, en la medida que
se abre para confiarnos sus historias mas intimas; lo cual lo lleva a tocar terrenos
sensibles e intimos. Por lo tanto, el reto y la invitacion es hacernos investigadores
mas sensibles y criticos de las realidades sociales en las cuales estamos inmersos, ya

gue nosotros somos un vinculo que conecta lo personal con lo sociocultural.
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