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El presente articulo parte de una situacion problematica que, sospechamos, puede
ser recurrente en las carreras de Comunicacion y probablemente pueda extenderse a
otras del ambito de las Ciencias Sociales: ensefiar metodologia cuantitativa en estos

contextos implica multiples desafios.

En primer lugar creemos que los supuestos que argumentan el surgimiento de las
ciencias sociales y la especificidad de su método, en abierta discusion con las
ciencias duras, sientan un precedente que opera contra la valoracion de posibilidades
y limitaciones de los abordajes cuantitativos. Tanto en la filosofia (Vico, Dilthey,
Rickert) como en la sociologia, con Weber y Simmel, podemos encontrar los aportes
iniciales que construyen la especificidad metodoldgica de las ciencias sociales. La
comprension de la accion social como eje vertebrador de esta postura implica poner
en accién metodologias que hoy llamamos genéricamente cualitativas. No es objeto
de este trabajo recrear los matices, cruces y herencias que fue adoptando esta
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perspectiva a lo largo de los siglos XIX y XX, incluyendo los devenires al interior de la
sociologia y la antropologia.! Lo que si pretendemos destacar es que esta impronta,
esta especificidad en la formacidén de quienes pertenecemos a las ciencias sociales,
incluidos nuestros estudiantes, marca un norte en la investigacion en relaciéon a la
busqueda de claves comprensivas de los fendmenos sociales. En ese camino, muchas
veces se pierde de vista lo que el abordaje cuantitativo puede proveer en términos
de datos contextuales, de descripcion de regularidades estructurales y también en
posibilidades de enriquecimiento del conocimiento al triangular metodologias.
Creemos que esta marca de nacimiento, arraigada en el imaginario de nuestros
estudiantes, opera como una resistencia a la hora de trabajar metodologias
cuantitativas. Por otra parte, no podemos desconocer que tanto la perspectiva tedrica
como la metodoldgica en Ciencias Sociales implican posturas politicas en sentido
amplio: miradas divergentes en torno a la constitucion de lo social, al papel que el
investigador debe desarrollar, a la implicacién y al poder de la investigacion como
reveladora de inequidades sociales. En este punto, los abordajes cuantitativos como
herederos del positivismo, sosteniendo la validez universal del modelo de ciencia
asociado a las ciencias naturales, revelan su incapacidad para comprender la
naturaleza y complejidad de la vida social en su especificidad. Entonces, en el
imaginario de muchos de los estudiantes, los intereses de las Ciencias Sociales
parecen no vincularse con lo cuantitativo, reducido a una mirada instrumental de
gjercicios de mediciébn y conteo. La estandarizacién de los instrumentos, la
atomizacion de las unidades de andlisis para su estudio?, la posicién del investigador
y la dificultad de comprender el sentido de las acciones o el mundo de las
representaciones de los actores sociales a partir de este tipo de abordaje, generan

resistencia a esta opcion.

Si pensamos en el campo especifico de la Comunicacién, que se inscribe en el debate

mas amplio antes enunciado, podemos encontrar también discusiones que involucran

1 Al respecto puede consultarse el clasico articulo de Floreal Forni “Estrategias de recoleccion y
estrategias de analisis en la investigacion social”, en (Forni, F, Gallart, M A, & Vasilachis de Gialdino,
Ireng, s. f.) o el texto de Nélida Archenti y Juan Piovani “Los debates metodoldgicos contemporaneos”
en (Marradi, Archenti, & Piovani, 2007), entre otros.
2 Una de las criticas mas arteras a las limitaciones del abordaje cualitativo sefiala que la atomizacién
de las unidades de andlisis provoca la imposibilidad de captar lo esencial de la vida social.
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la validez de determinadas formas de abordaje de los problemas de investigacion.
Tanto la construccion de los objetos, como las fuentes tedricas, los métodos, los
procedimientos e instrumentos han sido y son un meta-objeto de interés al interior
del campo disciplinar (basta con revisar el trabajo de Fuentes Navarro, Torrico
Villanueva, Vassallo de Lopes, Vidales, Galindo). De todo ello, emerge una critica
que, de acuerdo a la década en la que la situemos, gira en torno a la reiteracion del
empleo de un tipo de analisis por sobre otro, sin que esto haya dejado fuera las
criticas a producciones que rozan lo ensayistico y que carecen de apartados en los
que se reflexione en torno a la estrategia metodoldgica empleada. Sin animos de
polemizar y en relacidon con las posibilidades que brinda la metodologia cuantitativa,
nos es util traer a colacién la imagen que aporta el mismo Fuentes Navarro (2015),
cuando sefala que producto de las herencias del campo tenemos una representacion
del “Método Cientifico, con mayusculas cientificistas” -que debe ser interpelada

desde cualquier punto de partida.

Lo contrario a ese cuestionamiento necesario, nos lleva a una conceptualizacién de la
metodologia que la acerca a ser ldgica de descubrimiento de una supuesta “verdad”
y que la aleja de ser /o gque creemos en efecto que es es decir, una practica de
produccién de sentido, considerando su crucial relacién con la teoria y teniendo en
cuenta que ambas evidencian cédmo se ha organizado -y estructurado- el campo

disciplinar en su desarrollo.

De este modo, es posible poner de manifiesto otra diferenciacion: la que realiza
Vassallo de Lopes (1999) entre metodologia de la investigacion, y metodologia en la
investigacion. De acuerdo a esta autora, la segunda posibilidad es mas interesante
que la primera, teniendo en cuenta el trabajo cientifico de investigacion en
comunicacién, a lo que nosotros sumamos la practica de investigacion en
comunicacién en el marco de las aulas. Precisamente, el aula se vuelve lugar de
encuentro con las primeras experiencias de investigacién, y ahi los alumnos
encuentran un espacio en el que manifiestan quejas sobre “lo tedioso de los
procesos” aunque también dicen valorar lo que ya son capaces de hacer como
investigadores y de cara a futuros trabajos y desafios. No son pocos los que a partir

de esas primeras experiencias comienzan a interesarse por posibles temas de tesis o
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trabajo final de licenciatura, teniendo en cuenta que el proceso de investigacion
cuantitativa les permite vivir una experiencia de interés al efectuar cruces de
variables y al poner en evidencia tendencias y situaciones que desconocian de las

poblaciones estudiadas.

Como sabemos, la practica de ensefianza de la investigacion es metacognitiva, dado
que se investiga y se aprende a investigar investigando, o dicho de otro modo, en el
error y la reconstruccion -y de nuevo, aparece la palabra reflexidon- y en la reflexion y
reconocimiento del propio posicionamiento en torno a un problema. Ante lo dicho, se
deduce también, que distintas metodologias responden a diferentes preguntas, por lo
que el ejercicio al que apelamos, el de potenciar la reflexion, implica pensar las

practicas y sus implicancias metodoldgicas en situaciones concretas.

En lo que hace a la ensefianza de la investigacidn, responder a distintas preguntas
en torno a las condiciones materiales y concretas en las que se produce
conocimiento también implica suscitar nuevas inquietudes, renovar las preguntas y
alimentar un espacio donde se piensa el mejor modo de acercamiento a los
problemas. En ese punto, reconocemos que el estudio de la teoria se asocia
estrechamente a la reflexion metodoldgica. Precisamente, y en especifico, otro nivel
de complejidad se plantea en el trabajo con los estudiantes debido a su manejo
incipiente de la teoria del campo de la comunicacién. La construccién problematica
de la investigacion requiere conocimiento tedrico, e implica luego operar con esa
teoria, objetivando de esta manera el caracter constructivo que el investigador
adquiere en el proceso: lograr despegar de la mecanicidad de aplicar técnicas para
recolectar datos, abriendo la mirada en un proceso que involucra decisiones teoricas,
metodoldgicas y operacionales. Hablamos entonces de una meta compleja y ardua

en el aula.

Otra dificultad complementaria evidenciada en el nivel técnico, se conecta con la
trayectoria formativa de nuestros estudiantes, que en general no es fuerte en
aspectos légico-formales, matematicos y de modelizacion. Por lo tanto, simples
operaciones como las que involucra la estadistica descriptiva se constituyen en

desafios importantes, sin mencionar las complejidades de comprensidn que surgen
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cuando se trabajan nociones de muestreo o inferencias estadisticas. Por lo tanto, al
incipiente manejo del campo se suman las debilidades formativas que las
trayectorias van constituyendo, ya que la mayoria de los estudiantes que eligen una
carrera de Ciencias Sociales no encuentra amigables los campos de la matematica o
la estadistica, fundamentales para permitir la aprehension de herramientas propias

del abordaje cuantitativo y su aplicacion y lectura critica.

Ante este escenario, potenciar los alcances de la metodologia cuantitativa en los
procesos de ensefianza-aprendizaje implica pensar la manera de despertar el interés
de jovenes estudiantes, traer a colacion la pertinencia de su estudio y seleccionar
herramientas didacticas que pongan en valor la capacidad y limitaciones de construir
conocimiento desde esta perspectiva. El desafio trae consigo la necesidad de
desarrollar estrategias para brindar las primeras herramientas que faciliten Ila
comprension del proceso de investigacion en su integralidad, pero desde su practica:
en la catedra la propuesta pedagogica impulsa a los estudiantes a convertirse en
investigadores, construyendo y problematizando fendmenos del campo de la
comunicacion desde teorias y modelos vigentes. Esta decision se vincula con la
postura de que “se aprende a investigar investigando” y de que cada investigacion
particular permite cierto espacio de reflexion metodoldgica, que no se realiza en
abstracto, sino en relacion a la practica concreta de la investigacion. Por lo tanto,
ensefiar metodologias cuantitativas no se reduce a aspectos técnicos
descontextualizados, sino a propuestas concretas de investigacion que pueden ser
abordadas desde esta perspectiva o desde una propuesta multimetodoldgica. Con
esto también queremos expresar que el corset institucional que imponen los
contenidos minimos de la materia prioriza el abordaje cuantitativo, pero la propuesta
didactica prioriza el proceso de investigacion, para el cual la mirada cuantitativa
aporta a la construccion de conocimiento entre otras, tratando de poner en cuestién

también esta dicotomia maniquea cuantitativo vs cualitativo.

Lo anterior supone una conceptualizacién de la metodologia como una metateoria
que apela a una practica: es la misma herramienta que, al ser ensefiada ayuda a
“limpiar los caminos de la investigacién de los obstaculos que ésta encuentra”, tal

como senald Peirce (citado en Vassallo de Lopes, 2003). En ese entrenamiento
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constante y desafiante, el acompanamiento del equipo docente se vuelve central,
poniendo en practica aspectos nodales de aquellas teorias de comunicacion que
equiparan a este proceso multidimensional como una instancia de aprendizaje

mutuo, dialdgico y de intercambio.

Es asi como intentamos llevar adelante lo que Vassallo de Lopes (2003) define como
un “campo dindmico”: la investigacion que se configura como estructura y como
proceso. No obstante, cada cohorte en interaccién merece adecuaciones necesarias y
una revision constante de los intereses, de las limitaciones y de los alcances de las

estrategias empleadas.

Se torna necesario entonces poder reflexionar con los estudiantes acerca de las
preguntas que le son pertinentes, la relacién entre esas preguntas y los modos de
abordar un problema social, la importancia de pensarnos desde la complejidad,
apelar a la teoria desde sus proposiciones iniciales pero también lograr emplearla,
operacionalizarla para pensar sus alcances y vacancias. Ensefiar metodologia
cuantitativa demanda entonces en esta propuesta conformar equipos de estudiantes
y de docentes para la formulacion de preguntas de investigacion y para el trabajo en
equipo que rompe con la linealidad de las aulas y que despliega elementos en otra
disposicion de los recursos comunicativos, el considerar otras experiencias e
investigaciones del campo académico como insumo para el aprendizaje, la inclusion
de saberes e implicancias para el planteamiento de problemas, el disefio de
instrumentos acordes, el analisis de datos estadisticos y recursos para poner en

didlogo los hallazgos con su instancia de significacion teodrica.

Por ultimo, es preciso senalar que en el campo profesional del comunicador social,
independientemente de la opcidén de orientarse a la construccién de conocimiento
cientifico, se presenta la necesidad concreta y especifica de adquirir algunas
competencias: comprender la forma en que se construyen los datos estadisticos,
interpretar medidas que los organismos oficiales publican, deconstruir indices y
tasas, evaluar alcances de una muestra, incluso argumentar o contra-argumentar en
relacion a datos estadisticos. En un paisaje de demandas que van al ritmo de los

cambios tecnoldgicos, donde la formacion profesional involucra aprender a describir
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y comprender el mundo y también abordarlo e interpelarlo de multiples maneras.
Entonces, para nuestros estudiantes, en un nivel ligado a la practica profesional, el
conocimiento de “la cocina” en la generacion de datos cuantitativos les provee de
herramientas que amplian su vision critica y sus posibilidades de lecturas incisivas de

lo social utilizando datos de naturaleza cuantitativa.

Podemos sefalar que las dificultades enunciadas se van sorteando en gran medida a
partir de situar el aprendizaje en el terreno -y el desafio- de llevar adelante una
investigacion concreta. Para ello desplegamos estrategias de trabajo que combinan la
presencialidad con la virtualidad, el trabajo colectivo con el individual. Desde 2011
hemos incorporado un blog que hace las veces de bitacora y también es hilo
conductor y lugar alternativo de encuentro. También funciona como lugar de
objetivacién de los avances y de exposicion, lo que lleva al empleo de diferentes
lenguajes y formatos de escritura para comunicar los logros. Para el caso del aula
virtual, aun no hemos aprovechado toda su potencialidad (la implementamos
tibiamente este afo), por ahora es apenas un repositorio de textos, pero es nuestra
intencién que funcione como una herramienta para aquellos estudiantes que no
pueden asistir a clases con regularidad: que este espacio les permita participar y
consolidar su trayectoria en la materia: el desafio es que puedan constituirse en
miembros del grupo de investigaciéon, para ello debemos trabajar una propuesta

pertinente, tarea aun pendiente.

Mientras tanto aprovechamos las herramientas tecnoldgicas que refuerzan el trabajo
presencial: utilizamos plataformas para compartir informacién (por ejemplo
Pinterest), procesadores de texto en linea (google docs), formularios para encuestas
en linea que agilizan el cargado de datos, programas para analisis estadisticos como

el spss.

Como se aludio, los estudiantes valoran esta propuesta en cuanto los habilita a
transitar su primer experiencia de investigacion, les proporciona una oportunidad de
integrar saberes, trabajar en equipo, explotar los conocimientos en herramientas
digitales poniéndolos al servicio del proceso y -en el caso de aquellos que no les

gusta investigar- rescatan los aprendizajes como relevantes para la formacion
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profesional. Estas observaciones se desprenden de las encuestas y entrevistas que
realizamos con los estudiantes para evaluar la materia cada ano. No son
homogéneas las posturas de cada cohorte, pero en lineas generales las evaluaciones

resultan positivas.

Finalmente, el desafio sigue siendo despertar el interés para que la valoracién de
esta practica conjunta resulte en nuevas lineas y ambitos de investigacion en el
territorio, incorporando problematicas y temas de interés que permitan hacer mas y

mejores aportes a la formacion de futuros comunicadores.
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