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1. Introduccion.

El presente trabajo tiene por objeto reflexionar en torno a la aplicacion del enfoque
biografico en el estudio de los procesos de apropiacion de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (TIC). Dicha reflexion estara basada en el proceso de investigacion que
llevamos adelante en el marco de diversos proyectos' dedicados al estudio de los usos

juveniles de Internet en el contexto de implementacién del Programa Conectar Igualdad?.

! Investigacién enmarcada en los Proyectos de Investigacién PICT 2014 3277 “TIC, juventudes e inclusidn
social. Una evaluacién cualitativa del impacto del Programa Conectar Igualdad en la trayectoria educativa,
laboral, social y politica de jovenes egresados de la escuela secundaria en La Plata y Gran La Plata”, PICT
2011 1639 “Juventud, TIC y desigualdades” (financiados por la Agencia Nacional de Ciencia y Tecnologia) y
PIP 0756 2012-2015 “TIC, Juventudes y experiencias de tiempo y espacio en el marco del Programa
Conectar Igualdad en La Plata y Gran La Plata” (financiado por el CONICET).
2 El Programa Conectar Igualdad se basa en un Modelo 1 a 1 de incorporacién de TIC a la educacién Sus
principales objetivos son disminuir la brecha digital y generar inclusion social a través de la entrega de una
netbook a cada docente y estudiante de escuelas secundarias publicas, escuelas especiales e institutos de
formacion docente de la Argentina. Junto con la entrega de las computadoras se prevé la provisién de
Internet a las escuelas. La distribucion de las computadoras comenzd en agosto de 2010 y para marzo de
2015 se habian entregado 4.705.613 de computadoras segun datos consignados en la pagina oficial del
Programa (consulta realizada el 4 de marzo de 2015, http://www.conectarigualdad.gob.ar. En la actualidad
no se dispone de informacion sobre la cantidad total de equipos entregados.
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El objetivo general de la investigacion se propone estudiar la incidencia de las
desigualdades sociales de diverso tipo en la incorporacién de las tecnologias digitales por
parte de los actores mediante la reconstruccién y comparacion de las trayectorias tipicas
de apropiacién de las TIC por parte de jovenes de clases populares y clases medias.

La investigacion parte del paradigma interpretativo (Vasilachis de Gialdino, 1992) y se
construye con una perspectiva cualitativa, comparativa y diacrénica para indagar las
trayectorias tecnoldgicas de los sujetos a partir de los significados subjetivos que se
elaboran en la interaccion entre los jovenes y las tecnologias informaticas, dentro de sus
entornos familiares. Esta decisidon metodoldgica se basa en que la técnica de la historia de
vida resulta util para los objetivos de nuestra investigacion en tres aspectos centrales. En
primer lugar, las historias de vida son sensibles al rol de las instituciones sociales en la
vida del individuo (Sautu, 2004), tales como el grupo de pares, la familia y la escuela, que
resultan muy relevantes para la presente investigacion. En este sentido, recordemos que
partimos del supuesto de que la interaccidén entre sujeto y tecnologias se produce en un
marco institucional y en un entorno familiar que condicionan dicho proceso. En segundo
lugar, las historias de vida permiten atender a la temporalidad en el ciclo vital (Thompson,
1997; Balan, 1974) que es esencial para entender la incorporacién de las tecnologias a la
vida cotidiana, en una situaciéon de rapida innovacion y cambios permanentes, resultando
asi una dimensién clave en la experiencia actual de los jovenes. Por Ultimo, esta técnica
habilita una comprensién del modo en que los factores sociales y la pertenencia de clase
se actualizan en las creencias, los valores y las experiencias individuales, que no se
construyen en el vacio sino en un campo de posibilidades (Dalle, 2005; Sautu, 2004).
Como sefala la bibliografia metodoldgica, las historias de vida sirven para “mostrar la
convergencia de factores comunes entre sujetos diversos que viven un especial contexto
social, tratando de develar el conjunto de relaciones que caracterizan dicho contexto”
(Scribano, 2008: 101).

La investigacion se planed en cuatro fases metodoldgicas: 1ra) Estudio de las trayectorias
tipicas de relacion con las tecnologias en jovenes y familias de distintos sectores sociales
(2012-2013); 2da) La comparacion de las tecnobiografias tipicas de distintos sectores
sociales (2014-2015); 3ra) Andlisis de las condiciones sociales de implementacion del
Programa Conectar Igualdad (2015-2016); 4ta) Seguimiento de las trayectorias de

apropiacién de las TIC una vez egresados de la escuela secundaria (2016-2017).
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Durante la primera fase se seleccionaron dos escuelas (una concurrida por alumnos de
clases populares y otra donde predominan los de clases medias y medias altas), en las
cuales se ya se ha implementado el PCI. En cada una de ellas, el trabajo se inicié con una
etapa exploratoria consistente en el desarrollo de un conjunto de entrevistas semi-
estructuradas con jovenes beneficiarios del PCI. A partir de este primer ciclo de
entrevistas, realizado en el afio 2012, se desarrolld un anadlisis preliminar destinado a
detectar los casos de mayor potencial heuristico para la construccién subsiguiente de las
historias de vida a nivel individual y familiar. La seleccién de los casos se realizé siguiendo
los principios del muestreo tedrico, orientado a articular de manera reflexiva la
construccion de datos con la elaboracién de teoria, en tanto los nuevos casos se van
seleccionando de acuerdo a las necesidades que el propio analisis va sefialando (Glaser y
Strauss, 1967). Una vez seleccionados los casos para elaborar las historias de vida, se
hicieron entrevistas biograficas en donde se indagd en la trayectoria vital de los jovenes y
sus vinculos con las tecnologias con vistas a producir un “relato de vida.” El Ultimo paso,
llevado adelante durante el 2013, consistié en la reunién de esta produccion para elaborar
un relato cronoldgico y estructurado.

Luego, el analisis comparado de las biografias de los jovenes de distinta extraccion
socioecondmica se articuld sobre algunas dimensiones relevantes que aqui anticipamos: a.
el primer contacto con la computadora e Internet; b. los procesos de aprendizaje y
socializacion en el uso de la computadora e Internet; c. Los actores y espacios que
intervinieron en el proceso; d. El rol del hogar y la familia como entornos vitales de los
jovenes; e. El grado de incorporacion de las tecnologias en el hogar y en la vida cotidiana;
f. Los imaginarios socioculturales sobre las tecnologias informaticas.

En la presente ponencia buscamos realizar un balance sobre las decisiones metodoldgicas
tomadas y los logros y limites de su implementacion en base a los hallazgos arribados
durante las tres primeras fases y compartir las alternativas analiticas que se abren de cara
a la cuarta fase. En primer lugar, presentamos la perspectiva tedrica a partir de la cual
abordamos el vinculo entre individuos y TIC. Luego, hacemos un recorrido por las
principales caracteristicas del enfoque biografico y sus contribuciones a nuestro tema de
estudio. En tercer lugar, reconstruimos y analizamos algunas dimensiones de las
trayectorias de apropiacion de las TIC de jovenes de distintas clases sociales. En
particular, indagamos de qué manera diversas dimensiones relativas a sus vinculos con las
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tecnologias (acceso, saberes y habilidades, usos) se han articulado a lo largo de su vida.
Finalmente, en las conclusiones, reflexionamos sobre la potencialidad tedrico-

metodoldgica del enfoque empleado.

2. Los vinculos individuo-TIC entendidos como “apropiacion”

La perspectiva que aqui adoptamos, busca poner de relieve la experiencia de los actores a
través de la nocidn de “apropiacion de las tecnologias” (Winocur, 2009; Thompson, 1998).
Desde este enfoque, la apropiacion es entendida como un proceso tanto material como
simbodlico en el que individual y/o colectivamente se toma el contenido significativo de un
artefacto y se lo hace propio, confiriéndole sentido e incorporandolo en las practicas y
relaciones cotidianas (Winocur, 2009; Thompson, 1998). La apropiacién se construye asi
sobre la base de experiencias (individuales, familiares, colectivas) con otras tecnologias
(actuales o pasadas), asi como de expectativas e ideas previas, y en el marco de
entramados culturales en lo que se les otorga cierta valoracion y significacion a los
artefactos tecnoldgicos (Cabrera Paz, 2009; Winocur, 2009). Este proceso es también
modelado por las posibilidades de acceso y las habilidades con las tecnologias, asi como
por gustos, intereses y condiciones de vida.

Entendemos a las tecnologias digitales e Internet como artefactos culturales (Hine, 2004)
gue no son neutrales, es decir, no son meras “herramientas” a la espera de distintos usos
a los que pueden servir. En cambio, su significado, sentido y valoracion es construido
socialmente en diferentes contextos histdricos, en relacion a las condiciones de existencia
especificas de cada grupo social y atravesado por luchas por la imposicion de sentidos a
los artefactos culturales, en los cuales se delegan un conjunto de valores desde el proceso
de disefio y fabricacion que luego tienen la potencialidad de ser resignificados en la
apropiacion. Desde este abordaje, la tecnologia es entendida como “un proceso
ambivalente de desarrollo suspendido entre diferentes posibilidades”, como “un escenario
de lucha” y “un campo de batalla social en el cual las alternativas civilizacionales son
debatidas y decididas” (Feenberg, 1991: 3). Asi, lejos de poseer un sentido y significado
univoco, estos artefactos estan abiertos a cierta flexibilidad interpretativa (Pinch y Bijker,
2008).
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3. El enfoque biografico: potencialidades para el estudio de la apropiaciéon de
las TIC

En un andlisis sobre enfoque biografico, Sautd (2012) ha sefalado tres elementos clave:
“primero, la existencia de un “yo” que es protagonista de los contenidos, sucesos o
procesos analizados en el estudio; segundo, esos sucesos 0 procesos tienen lugar en
contextos histdrico - politico y sociales de diversos tipos (...); y tercero, existen puntos de
inflexion que senalan la presencia de cambio o marcan aspectos destacables del
transcurso de vida (Sauty, 2012: 48). En relacion con esto, consideramos que la
inscripcidon en la perspectiva biografica nos permite profundizar e aspectos centrales del
concepto de apropiacion, a saber: a) un individuo con agencia, hacedor de su vinculo con
la tecnologia, pero que sin embargo no es ajeno a procesos y estructuras que pueden
devenir en ventajas o desventajas, en posibilidades o condicionantes; b) un individuo
situado en un contexto social, econdmico y cultural, en el marco del cual despliega sus
vinculos con las tecnologias, relacion que ocurre a lo largo del tiempo y de diversos
espacios y c) procesos de cambio en la trayectoria vital que son acompahados y
modelados por el vinculo con las tecnologias.

A su vez, a partir de esta perspectiva, podemos comprender de qué manera se articulan
en el tiempo y el espacio, la agencia del individuo y la estructura, a la luz procesos a nivel
micro, meso y macro (Muhiz Terra, 2012) que pueden posibilitar y/o condicionar la
apropiacion. En este sentido, uno de los mayores desafios, y a la vez potencialidades del
enfoque, reside en el analisis de la agencia del individuo y como esta se despliega, articula
y ve restringida o posibilitada por las estructuras Marquez (1999). En palabras de
Ferrarotti (2011), se persigue “interpretar la objetividad de un fragmento de historia social
partiendo de la subjetividad no eludida de una historia individual” (Ferrarotti, 2011), por lo
tanto, “si los relatos de vida (y, por supuesto, las autobiografias) nos interesan, no es
como historias personales sino en la medida en que estas historias “personales” no son
mas que un pretexto para describir un universo social desconocido” (Bertaux, 1999: 15).

El enfoque biografico apunta asi a conocer no solo las vivencias de los actores, sino el
modo en que son relatadas, la manera en que se relacionan con otros actores y con las
instituciones, asi como a sus representaciones y a los significados de sus acciones (Correa,
1999). Diversos autores (Muiiz Terra, 2012; Sauty, 2012; Marquez, 1999; entre otros)
han reflexionado sobre la memoria y el olvido, los procesos de seleccidn y evaluacién en el
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relato biografico. Al respecto, consideramos que la vida de una persona “es irreproducible,
inaprehendible, irrecordable, incontable en su diversidad y multidimensionalidad” (Pina,
1999: 2) y entendemos al proceso de relato como un proceso de creacion, sujeto al olvido,
pero también al recuerdo y la seleccién, siendo el resultado no una cronologia precisa sino
una construccion que surge en el momento de encuentro entre quien narra su vida y
quien escucha (Marquez, 1999). El relato biografico, cobra asi relevancia en la
construccion identitaria del entrevistado: “cdmo nos pensamos y cdmo nosotros y los otros
hablamos acerca de quiénes somos, condiciona nuestros modos de experimentar la
realidad, de actuar y de vincularnos” (Duero y Limén Arce, 2007: 235).

Teniendo en cuenta lo senalado, el enfoque biografico cobra especial potencialidad para
construir las trayectorias de apropiacion de los jovenes, identificando de qué manera, en
gué espacios y momentos, y en vinculacidn con qué actores, a lo largo de su curso de vida
los jovenes se han apropiado de las tecnologias. Dado el caracter ubicuo y muchas veces
naturalizado de los vinculos con las tecnologias, construir las trayectorias de apropiacion
implica rastrear usos y representaciones en relacion con procesos mas amplios relativos a
la produccién de conocimiento, la sociabilidad, la subjetivacién, la diferenciacién vy
distincion, el desarrollo de habilidades, el acceso a la informacion, entre otros; a la vez
que indagar en los recorridos escolares, la historia familiar, las mudanzas y migraciones,

en las practicas de esparcimiento y tiempo libre, entre otras.

4. Trayectorias de apropiacion de las TIC de jévenes

En el presente apartado presentamos las trayectorias de apropiacion de las TIC de tres
jévenes con el propodsito de ilustrar el modo en que diversas dimensiones se articulan en
este recorrido. Nuestro foco estara puesto en tres aspectos en particular relativos al modo
en que los jovenes entrevistados han forjado sus vinculos con las TIC a lo largo de sus
trayectorias vitales, a saber: 1) la imbricacion de la apropiacion de las TIC con
acontecimientos biograficos especificos; 2) el desarrollo de habilidades y disposiciones
hacia las TIC como parte de la trama de recursos, saberes y capacidades al interior de la

familia; y 3) la articulacion entre desigualdad y apropiacion de TIC.
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4.1 Las TIC como textura de experiencia de la vida cotidiana.

La apropiacidon es un proceso que se desarrolla en la vida cotidiana. En consecuencia, la
tecnologia gana y muta de sentidos a lo largo del ciclo de vida de acuerdo a determinados
acontecimientos biograficos.

La historia de Julia, alumna de uno de los colegios universitarios de la UNLP, es ilustrativa
de estos procesos. Al momento de ser entrevistada, Jimena tenia 16 afios y era la
hermana menor de su familia. Sus papas, ambos arquitectos, estaban separados desde
gue ella tenia 5 afos. La separacion de sus padres ha sido quizas el momento mas
doloroso de su vida y ha marcado un quiebre en su vida.

Desde que ella nacié siempre hubo computadoras en su casa. Asi, desde muy temprana
edad, Jimena se fue familiarizando con estos artefactos. Sus primeros recuerdos son de
los 7 u 8 anos cuando comenzod a usar el MSN y algunos juegos guiada por su hermana.
Cuando se hizo la primera entrevista, Jimena era la Unica en su casa que usa la netbook.
La usaba aproximadamente tres horas por dia fuera de la escuela, principalmente para
chatear, usar Facebook y navegar. El resto de su familia usaba las otras computadoras: la
mama para el trabajo, entretenimiento y comunicacion, el papa para esos mismos usos y
también realizaba tramites, leia diarios y hacia compras, y las hermanas para trabajar,
entretenerse y comunicarse. La computadora era utilizada por Jimena como un elemento
mas de entretenimiento, sobre todo, cuando no tenia otras cosas que hacer. En esos
casos, usaba el Facebook asi como de mas chica usaba mucho el MSN.

Jimena tuvo su primer celular a los 11 anos. Se los compraron los padres para que se
sintiera mas segura al volver de los talleres de la escuela primaria. El segundo celular se lo
compré ella a los 13 afos y ya tenia MP3 y camara digital. Al mismo tiempo, se compro su
primer I-Pod. El tercer celular se lo compré en 2012 cuando tenia 15 anos y es el que
utiliza actualmente. El equipo cuenta con conexién a Internet y aplicaciones como el
Whatsapp para estar permanentemente comunicada con sus familiares y amigos.

A los 12 afos, Jimena, por iniciativa propia, comenzo a hacer terapia. Sin dudas, ella lo
vivid como un punto de quiebre en su vida. En principio comenzé a ir porque tenia mucho
miedo a estar sola. Con el tiempo, la terapia la ayudd a ganar independencia, a cambiar
su relacion los padres, a no estar “tan pegada” y a poder quedarse sola en la casa.

También notd un cambio respecto a la competitividad que tenia de chica que le habia
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traido roces con sus amigas. Tan relevantes han sido estas cuestiones en su vida que
estos van a configurar los usos y sentidos que le Jimena le otorgaba a las TIC.

Las amistades ocupaban un lugar principal en la vida de Jimena, tanto material como
simbdlico. El contacto, largas charlas y el compartir actividades con sus amigas eran parte
de la vida cotidiana de Jimena, siendo ellas sus grandes confidentes. Por lo tanto, definir y
tener en claro quiénes son sus “verdaderas” amigas y tratar de no pelearse con ellas,
conformaba una preocupacion importante. Mientras ella percibia que cuando era mas
chica su forma de ser “muy competitiva” la habia alejado de varias amigas, en las
entrevistas reconocia sentir culpa o paranoia frente a lo que pudieran interpretar sus
amistades acerca de sus dichos y acciones. Es dentro de este lugar relevante de la
amistad en su vida, donde las TIC cobraban sentido para Jimena. Sus usos de la
computadora e Internet aparecian en su relato intimamente ligados al contacto con las
amistades y la gestion del tiempo libre. Asi, Jimena utilizaba muy seguido el Facebook,
Twitter y Whatsapp en el celular para chatear y “chusmear” con amigas, enterarse de
eventos y cuestiones del colegio a través de los grupos de contactos.

Jimena abridé su cuenta de Facebook a los 12 afos. Previo a eso utilizd el MSN como
principal medio de comunicacion con sus amigas y amigos. Sin embargo, reconoce que el
sentido del MSN iba mucho mas alld de la simple comunicaciéon. “Chateaba con otros
amigos de mi edad. Y también agregaba contactos que ni conocias, por competencia, para
ver quien tiene mas contactos, una boludez de chicos.” Algo similar luego le ocurrié con el
Facebook y las fotos y la cantidad de “Me gusta” que cada amiga tenia: “Antes si, era
subir 5.000 fotos por dia y cuantas mas fotos habia, mejor. Ay! iQué competitivos que

III

somos, por dios!” Al momento de ser entrevistada, esto le permitia reflexionar acerca de
las verdaderas amistades y los simples contactos de Facebook, “porque en Facebook
podes tener mil amigos, capaz que te hablas con 20 y de los 20, 10 son tus amigos,
amigos.” sostiene que para charlar cosas “serias” y relacionadas con los afectos y la
intimidad prefiere los encuentros presenciales para evitar “confusiones” o "“malos
entendidos.” Si bien Jimena reconocia que los contactos via Facebook permiten estar mas
actualizada y al tanto de reuniones, eventos y cosas que les sucedian a sus amigas
lejanas, ponia en cuestion la validez de este medio para tratar cosas importantes y serias.
Por lo general por Facebook hablo con gente que después no hablo. O

sea, gente que no va al colegio y que entonces no hablo o gente que
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viene al colegio y hablo por FB algunas veces, pero no son mis amigos,
son amigos de Facebook (risas). Son charlas que no tienen mucho peso
emocional, hablas de fiestas, de esas cosas, pero no me voy a poner a
hablar de cosas serias... primero porque capaz que ni me gusta hablarlo
por Facebook y segundo que si tengo que hablar algo serio, prefiero
hablarlo con un amigo en serio y cara a cara. Asi que la charla que tenga
con gente que no son mis amigos por Facebook son muy basicas. Capaz
que estoy horas, pero hablando de boludeces. Nada serio. (Jimena, 16

anos, Escuela A)

Experiencias como la de Jimena ponen de manifiesto como las tecnologias digitales se han
transformado en la textura de la vida cotidiana (Silverstone, 2004) de las juventudes
contemporaneas. Cambios familiares, la construccion de la personalidad y el caracter,
pertenencias institucionales y las relaciones amicales van tejiendo un entramado donde las
TIC cobran renovados sentidos paralela - y constitutivamente - a la configuracion de las

biografias personales.

4.2 El desarrollo de habilidades y disposiciones hacia las TIC como parte de la
trama de recursos, saberes y capacidades al interior de la familia.

A continuacion presentamos la trayectoria de apropiacion de las TIC de Alejandra quien al
momento de realizar las entrevistas asistia a una de las escuelas secundarias dependientes
de la UNLP y vivia con su mama y su hermana (dos afios menor) en una casa que
alquilaban en City Bell. Su vida cotidiana se organizaba principalmente en torno a rutinas y
horarios escolares: asistir al colegio (jornada simple), a las actividades a contraturno
(como Educaciodn Fisica) y realizar las tareas escolares. Eso, sumado al traslado desde su
casa en City Bell hasta el centro de la ciudad, le llevaba la mayor parte del dia. El resto del
tiempo se dedicaba a tocar la guitarra en su hogar -0 a veces con sus primos-, chatear,
navegar por las redes sociales y buscar informacién en la web (descargar musica,
partituras, videos musicales) y mirar series también por Internet. A los fines de la presente

ponencia, nos enfocaremos exclusivamente en aquellos aspectos de la trayectoria de
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apropiacion de las TIC de Alejandra referidos al proceso de aprendizaje de uso de diversas
tecnologias, asi como la adquisicidén de habilidades y conocimientos.

Un elemento a tener en cuenta para analizar el modo en que Alejandra desarrolld
conocimientos y actitudes hacia el uso de las TIC es el relativo a sus condiciones de
acceso a estos dispositivos. Las TIC forman parte de la vida cotidiana de Alejandra desde
muy pequefia, son elementos practicamente “naturales” del paisaje hogarefio que
intervienen en la gestion de las tareas y actividades diarias, asi como de intereses,
hobbies y practicas de sociabilidad. En especial, el vinculo de Alejandra con las TIC se
remonta a su infancia y en él tiene un rol clave la figura de su papa. De formacion ligada a
la Informatica, se desempeifid en varios talleres mecanicos hasta tener el propio, en donde
se dedica a armar y poner a punto las computadoras que utilizan los autos de carrera.
Siempre se sintid atraido por los artefactos tecnoldgicos: utilizarlos, armarlos, arreglarnos
o actualizarlos eran practicas frecuentes para él que Alejandra vio desde pequefia. Su
figura aparece relacionada con el conocimiento especifico respecto de cdmo utilizar los
aparatos, pero también con la constante exploracion, innovacién e incorporacion de
nuevos dispositivos al hogar: “él siempre fue muy de la tecnologia, supongo que es
porque le gusta desarmar cosas, siempre, todo lo que compraba lo desarmaba primero y
después lo usaba”.

Como mencionado, desde temprana edad, Alejandra tuvo acceso a medios electronicos y a
las diversas tecnologias hogarefias, incluido Internet. Ya a los 2 afos, Alejandra pasaba
tiempo mirando televisidon (peliculas comicas, dibujitos) sola o con su hermana, pintando,
dibujando o usando la computadora. Junto a los usos vinculados al entretenimiento,
aparecen en su relato usos “educativos” de la televisidon: “siempre mi mama me ponia
videos de chiquita, me ponia peliculitas o cosas asi para que yo vaya aprendiendo (...)
cosas grabadas del Discovery Kids"”. En su hogar, desde los 3 aflos empezd a familiarizarse
con la computadora, primero, y con Internet, después, a través de juegos, en parte
motivada por su padre, y en parte por su propia curiosidad, que la llevaba a buscar
nuevos juegos. Durante los primeros afos, su papa y su mama vigilaban lo que hacia con
la computadora, por miedo a que borrara informacidon importante, lo cual ocurrié en
alguna que otra ocasién. La computadora era parte del trabajo de sus padres, y Alejandra
recuerda que le gustaba imitarlos, sentir que estaba “trabajando” como ellos, por lo cual
abria un procesador de textos y jugaba a tipiar algunas palabras: “como era chiquita, se
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me daba por copiarlos y mi papa me abria el Word, a veces, y me quedaba ahi como si
estuviera trabajando, tocando las teclas. Y yo feliz de la vida porque estaba trabajando”. A
su vez, la computadora formaba parte de algunas horas de clase durante el jardin de
infantes, donde les ensefiaban Informatica a través de juegos. De esta forma, la
computadora se fue convirtiendo en un dispositivo mas en el hogar, algo que s/ faltaba se
iba a notar, casi como e/ pan en /la mesa, como nos dio a entender en una de nuestras
charlas: “Siempre tuvimos compu en mi casa, nunca faltd, porque mi mama también sabia
usarla mucho y las usaba para hacer las planillas de las empresas”.

En la escuela primaria desarrolld conocimientos y habilidades para operar con gran
destreza diversos programas y el Paquete Office (Windows), que se sumaron a los saberes
que traia de su hogar. De esta forma, se fue configurando un vinculo con la tecnologia en
donde Alejandra se mueve con soltura por la web para buscar informacion, tutoriales para
aprender a usar programas, para tocar instrumentos, instala programas y aplicaciones
facilmente en busca de aquellos que se adapten a sus necesidades y gustos y, confiada en
si misma, aprende a utilizar aquello que no sabe. Como sefialan Livingstone y Bober
(2005), las habilidades digitales se “heredan” por clase social, ya que los adolescentes
cuyos padres son usuarios intensos de la computadora a Internet, tienen mas
probabilidades de ser asimismo usuarios expertos. Por sugerencia de su profesora de
Computacion, durante la primaria (alrededor de los 10 afios) Alejandra se prepard para
participar en unas Olimpiadas de Computacién. La invitacion para formar parte del grupo
que iba a competir le llegd por ser considerada como una de “los mejores que trabajaban
en la computadora, los que mejores se manejaban” de su curso. Durante la instancia de
entrenamiento, Alejandra aprendid a usar de forma mas experta la computadora, en
particular, se especializd en los programas del paquete Office.

Por Ultimo, nos interesa destacar dos aspectos del proceso de aprendizaje y desarrollo de
habilidades de Alejandra. En primer lugar, la posibilidad de acceder desde temprana edad
a diversos dispositivos tecnoldogicos y la articulacion de esto con abundantes
conocimientos en su familia sobre cdmo operar diversos dispositivos. En segundo lugar, y
vinculado a lo anterior, la construccidon familiar de actitudes hacia las TIC en donde éstas
eran incorporadas como elementos ubicuos en el paisaje hogareho a la vez que como

maquinas a armar, desarmar, explorar y experimentar.
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4.3. La desigualdad digital leida al calor de las trayectorias.

En La nueva era de las desigualdades, Fitoussi y Rosanvallon (2010) sefalan que en la
actualidad, la justificada percepcién de un crecimiento de las desigualdades puede
obedecer a tres tipos de sucesos (todos ellos interdependientes):

1- un debilitamiento de los principios de igualdad/desigualdad que estructuran la sociedad;
2- un aumento de las desigualdades estructurales;

3- la emergencia de un nuevo conjunto de desigualdades.

Los autores senalan que estas novedosas desigualdades se perciben e intuyen cada vez
mas a pesar de que las estadisticas tienden a ignorarlas. Esto es asi porque las encuestas
y €ensos no siguen la trayectoria de las familias a lo largo del tiempo, sino que se ocupan
de medir ingresos y riqguezas en un momento determinado. Asi se pierde de captar lo que
cada vez con mas frecuencia sucede: dos familias de igual ingreso pueden haber vivido y
atravesado situaciones muy diversas a lo largo de un periodo de tiempo como el
desempleo, la precariedad, la inestabilidad de la pareja y la familia, la inseguridad, las
deficiencias del sistema de salud, el transporte, etc. que hacen a que perciban como muy
desfavorable su situacidn respecto a la de otros. Frente a esto las categorias socio-
profesionales — otrora explicativas dada su homogeneidad interna — ahora ya no alcanzan.
Sin embargo, las estadisticas siguen aferradas a ellas.

Nuestro trabajo preocupado por la reconstruccion de trayectorias, permite comprender los
modos en que operan estas novedosas desigualdades - en nuestro caso las desigualdades
digitales - en las vidas de los sujetos. Por ejemplo, la historia de vida de Ignacio, alumno
de una escuela media de la localidad de Berisso, ofrece rica evidencia tanto para captar
diferencias al interior de las clases populares como para comprender el rol de la
apropiacion de las TIC en la configuracidon de procesos de igualdad/desigualdad.

Al momento de realizar las primeras entrevistas, Ignacio tenia diecisiete afios. Desde su
nacimiento vivia con su madre y su hermana dos afios mayor. Su abuela fue enfermera en
Berisso y logrd jubilarse luego de 38 afios de servicio en el Hospital publico, su abuelo
“siempre trabajo en la municipalidad”. Ambos completaron la escuela secundaria. Sin
embargo, la trayectoria educativa ascendente de su familia entré en declive durante la
Ultima generacion cuando su madre no logra terminar la escuela secundaria. Varios son
los motivos y avatares que se conjugan que no le permiten completar su escolarizacion:
dada la situacién econdmica de su familia debe trabajar desde joven al tiempo que cursa
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el secundario, queda embarazada por primera vez de una nifa en 1994 siendo aun soltera
y dos afos después, en 1996, por segunda y Ultima vez con el nacimiento de Ignacio.
Durante los afios noventa se quedd sin empleo estable, lo cual la coloca en una situacion
de necesidad que la conduce hacia una trayectoria tipica de lo que la bibliografia
socioldgica de ese momento (Minujin y Kessler, 1995) describia como “nuevos pobres”:
comienza a buscar y ocuparse en empleos temporales, situacién que la mueve a tomar un
sin niumero de “cursos de capacitacion” que le permitan conseguir un ingreso para
subsistir.

Por aquella época, Ignacio comenzo a jugar “a los jueguitos” a los cinco afos. Al principio
no habia computadora en su casa, por lo que jugaba Mario Bross con una consola Sega,
alquilando los juegos, o si no iba a jugar con otros amigos a la casa de una amiga de su
hermana que fue la primera del circulo de amigos en tener una computadora propia.
Luego, esta familia amiga quiso “actualizar” su computadora con lo cual la madre de
Ignacio logré comprarles su anterior PC a un precio econdmico (“era la Unica manera de
poder comprar una compu para nosotros aunque no se trataba de una maquina muy
nueva” dice Ignacio). Con esta computadora en su hogar, Ignacio continué jugando e
“investigando”, ya que impulsado por su madre siempre fue “muy curioso” con la
tecnologia. Cuando llegd esta primera computadora, Ignacio se sentia muy atraido por
ella: “como era algo nuevo sentia curiosidad y toqueteaba todo. Me daba una emocién
tremenda”. Y asi iba aprendiendo: “cuando era chiquito los programas los instalaba yo,
que tampoco es tan dificil, pero para ser la primera vez era un logro”. La familia lo
incentivaba; fue su madre quien lo anotd en el primero de los dos cursos de reparacion de
PC que realizd hasta hoy.

A uno de sus mejores amigos Ignacio lo conocié en el ciber del barrio. Ignacio tenia nueve
afos y pasaba todas las tardes ahi. Dos o tres horas por dia, jugando en la computadora.
Sélo dejo de ir al ciber cuando comenzaron a tener Internet en su casa, lo que ocurrié
cuando tenia alrededor de doce afios. Su madre decidid contratar Internet cuando la
hermana de Ignacio, que hasta entonces nunca se habia mostrado atraida por la
computadora, comenzd a involucrarse en “el mundo del chat” para “estar con las amigas”,
y comenz6 a insistir junto con Ignacio por la conexion doméstica a Internet. Ignacio
recuerda con nitidez lo que sintié la primera vez que uso Internet: “iEstd buenisimo —
pensd entusiasmado - quiero saber mas de esto!” Ignacio recuerda que vivio este hecho
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como un cambio profundo. Hoy en dia considera que “sin Internet no podés hacer muchas
cosas... podés hacer las cosas pero no las podés publicar para que lo vea alguien por
ejemplo.” La posibilidad de disponer de una conexion en su hogar significd para Ignacio
mas horas de estar frente a la computadora jugando. No sélo ya no necesitaba ir al ciber,
ahora no necesitaba comprar juegos, sino que los podia bajar o jugar en red.

Al momento en que se realizaron las primeras entrevistas, Ignacio era un usuario asiduo
de YouTube. Miraba un gran nimero de videos cotidianamente, sigue a ciertas personas
que publican video-blogs regularmente. El mismo habia filmado “un cover de bateria” que
luego subid a su propio canal de YouTube que felizmente, para el orgullo y divertimento
de Ignacio, alcanzd trescientas visitas y reproducciones. Sin embargo, Ignacio se
lamentaba que “ahi quedd, no lo vio mas nadie”. Cuestidon que lo llevaba a reflexionar que
“volverse conocido es dificil, si lo subis a Internet no garpa... los youtubers grosos (se
refiere a las distintas personas cuyas publicaciones y videos circularon masivamente entre
miles de usuarios) tuvieron suerte”.

En 2016, al contactarlo para nuevas entrevistas nos enteramos que Ignacio ha ingresado a
la carrera de Informatica en la UNLP. Al parecer, la trayectoria educativa familiar ha
recobrado nuevas fuerzas. En proximos encuentros indagaremos cdmo ha sido el
derrotero de la apropiacion de las TIC en los Ultimos tres afos de Ignacio ante este
cambio en su vida.

Sin embargo, con lo conocido hasta aqui, la historia de Ignacio permite reflexionar acerca
de como el abordaje de la apropiacion en funcién de las trayectorias permite comprender
mejor el sentido de los usos de las tecnologias digitales e Internet. La literatura dominante
en los estudios sobre TIC y desarrollo ha puesto el énfasis en las llamadas brechas
digitales. En primera instancia, se pensd las desigualdades digitales en términos del
acceso/no acceso a dispositivos y conexiones. Luego, con la masificacion de ciertos
equipos (especialmente los teléfonos celulares), el foco se desplazo al analisis de los usos
y aprovechamientos de la tecnologia. En ese punto, se construyeron algunas categorias
para clasificar - y calificar - los tipos de usos. Asi, muchos autores han distinguido usos
productivos de las TIC (para estudiar y trabajar) de improductivos (para entretenerse y
comunicarse con amigos). Asi se estaria generando una brecha ya no por la capacidad de
acceso sino por la calidad de los usos que se le da a la tecnologia: quienes desarrollen el
primer tipo de uso acumularian ventajas respecto a quienes solamente se queden en el
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segundo tipo de usos generando asi nuevas desigualdades. Pues bien, estos estudios
tienden - tal como lo advertian Fitoussi y Rosavallon - a sacar fotografias y perder de vista
las trayectorias. Si se valorara la experiencia de Ignacio Unicamente en funcion de los usos
desarrollados durante su infancia y su adolescencia, estos hubiesen sido clasificados como
improductivos. La literatura dominante - y su metodologia cuantitativa - hubiese calificado
a Ignacio como un “pobre digital”. Sin embargo, su presente como estudiante de
Informatica permite sospechar que aquellos usos implicaban mucho mas que su objetivo
evidente. Sin dudas, a lo largo de su vida Ignacio fue desarrollando habilidades, intereses
y deseos en torno a la informatica que luego contribuyeron a configurar su pasaje de la
escuela secundaria a la vida universitaria. En definitiva, solamente abarcando las
trayectorias de apropiacion pueden comprenderse los vinculos entre tecnologia vy
desigualdades leyéndolos no meramente como una posicion/condicion estanca en un
determinado momento sino como fruto de un conjunto complejo de procesos de

acumulacion de ventajas y desventajas.

5. Conclusiones

A lo largo de esta ponencia hemos analizado las contribuciones del enfoque biografico
para el estudio de las trayectorias de apropiacion de las TIC. En este sentido, hemos
destacado la relevancia de abordar los vinculos de los individuos con las TIC como
procesos conformados a partir del entrecruzamiento de multiples dimensiones a lo largo
del tiempo y el espacio: desde las condiciones de acceso a las tecnologias, hasta los
saberes disponibles en cada familia, los intereses y gustos de los jovenes, entre otros.

En primer lugar, a partir de la reconstruccion de algunas trayectorias de apropiacion de las
TIC, hemos encontrado diversas condiciones de acceso a las TIC. Mientras algunos
jovenes han contado desde temprana edad con la posibilidad de acceder y explorar
distintos dispositivos y aplicaciones rapidamente una vez que son lanzados al mercado,
otros han tenido estas experiencias de forma mas tardia y, generalmente, en contextos de
acceso publico. Estos hallazgos refuerzan lo sefalado en la literatura sobre la tematica, en
donde se sostiene que los jovenes de clases populares tienden a presentar un primer
contacto tardio con la computadora e Internet, realizado en espacios de acceso publico

como la escuela o el cibercafé (Urresti, 2008), mientras que los de clases medias y altas
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desde pequefios se socializan en sus hogares en el uso de las tecnologias digitales
(Livingstone y Bober, 2005).

En segundo lugar, hallamos que algunos de nuestros entrevistados desde pequefios
contaron con un amplio repertorio de saberes y habilidades para utilizar TIC, disponibles a
través de adultos, como sus madres y padres pero también docentes, con formacion
especifica en la tematica. Estos conocimientos no solo estuvieron disponibles en su hogar,
sino en las instituciones escolares a las que asistieron, en algunos casos incluso desde el
jardin de infantes. Esta particular conjugacion de abundantes saberes, dispositivos y usos
cotidianos y para fines diversos de las tecnologias por parte de sus padres, contribuyd a
fomentar en algunos de nuestros entrevistados el interés en las TIC, basado en la
busqueda de aquello mas les gustaba y divertia, junto con una gran predisposicion para
aprender a usar diversos programas, cuando sus intereses asi lo requirieran.

En tercer lugar, en los vinculos que los jovenes entrevistados tejieron a lo largo del tiempo
con las TIC identificamos dos temporalidades que coexisten y se retroalimentan. La
primera, es la relativa al modo en que a lo largo de su trayectoria vital los jovenes van
desarrollando diversos gustos e intereses, asi como modos de entretenerse y pasar el
tiempo la trayectoria de apropiacion en si. En este sentido, la entrada en la adolescencia
suele implicar también la aparicién de nuevos dispositivos, 0 una mutacion en los usos de
los que ya tenian (como el teléfono celular), a la que vez un interés en nuevas
aplicaciones (relativas al mantenimiento de la sociabilidad con pares) y en las redes
sociales. La segunda, es una temporalidad que podriamos llamar “del mercado” en donde
los dispositivos tecnoldgicos entran a la vida de los jovenes no solo en relacién a la
significacion que adquieren en su entorno, sus nuevos gustos, intereses y practicas de
sociabilidad, sino también al compas de las “modas”, es decir, del proceso de difusion y
expansion de determinadas tecnologias tanto a nivel local, nacional, regional y global. Asi,
a lo largo del relato de los entrevistados, encontramos que ciertos artefactos o
plataformas web van incorporandose a su vida cotidiana y resultando significativos en la
medida en que van emergiendo como consumos deseados por una porcidn -mayor o
menor, dependiendo el caso- de la poblacion. En este sentido, uno de las desafios que se
abren al momento de construir “trayectorias de apropiacidn de las tecnologias digitales” es

el de no hacer una “historia del celular, del Facebook o la computadora” sino distinguir
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entre los artefactos en particular y lo que significan y habilitan a quienes los usan,
representan y desean.

Por ultimo, la inscripcién de las trayectorias y biografias personales dentro de marcos
sociales mas amplios nos permite vincular el estudio de la apropiacion de Internet con los
procesos de igualdad/desigualdad vigentes en la sociedad contemporanea. La sucesion de
apropiaciones (inescindiblemente material y simbdlicas) se traduce en una acumulacién de
ventajas que no surge simplemente de acceder o no a tales dispositivos y contenidos sino
de la amalgama de practicas y representaciones que los preceden y trascienden vy, al
mismo tiempo, dotan a determinados sujetos — y no a otros — de recursos y capacidades
para responder a los requisitos y exigencias de la actual etapa del capitalismo. En
consecuencia, cabria preguntarse en qué medida y hasta qué punto estos procesos de
apropiacion de Internet podrian contribuir o bien a la reduccién o bien a la reproduccién
de las desigualdades existentes. Si bien las respuestas a este interrogante deben seguir
siendo ensayadas, podemos afirmar que solamente podran hallarse abordando la
apropiacién no como una sucesion de posiciones y disposiciones sino como una trayectoria

gue se construye inescindiblemente de la biografia.
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