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Introduccién

Adentrandonos en el campo de la investigacion cualitativa, Norman Denzin e
Yvonna Lincoln (2011) reconocen su caracter multi. En este sentido dan cuenta
que entrecruza tanto disciplinas como areas y objetos de estudio. Contra todo
intento de imponer una Unica via o dimension, la investigacion cualitativa se define
a partir de multiples paradigmas tedricos (constructivismo, marxismo, estudios

culturales, feminismo, entre otros) y multiples métodos o préacticas de
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investigacion, entre los cuales se podria mencionar de manera ilustrativa al analisis
textual, la entrevista, la observacion y la etnografia aplicada.

Este aspecto multiparadigmético y multimetodoldgico se reitera a su vez cuando
los autores refieren a la investigacion cualitativa como un proceso: un conjunto de
actividades interconectadas, muchas de ellas simultaneas, que involucra cinco
fases.

Si bien Denzin y Lincoln reconocen que detras de todas y cada una de estas etapas
se encuentra el sujeto ubicado social y biograficamente, enfatizan en la primera de
las fases la posicién del investigador. De tal manera advierten que este Ultimo
tiene que hacer frente a los problemas de la ética y la politica de la investigacion, y
como conjunto mas amplio, la diversidad y el conflicto asociados historicamente al
campo de la investigacion cualitativa.

La segunda de las fases alude a la red que contiene un conjunto de premisas
epistemoldgicas, ontolégicas y metodoldgicas, un paradigma o0 marco
interpretativo, que en tanto conjunto bésico de creencias guia la accion de la
investigacion. Para los autores, cuatro paradigmas principales estructuran la
investigacion cualitativa: el positivista y el pospositivista, el constructivismo, el
critico y el feminismo posestructural. Cada uno de ellos involucra determinadas
premisas y creencias ontoldgicas, epistemoldgicas y metodoldgicas, de modo que
incluyen muchas facetas diferentes.

La tercera fase se inicia con el disefio de la investigacion, lo cual involucra
delimitar el problema de investigacion, los propdsitos que persigue y la seleccion
de los métodos de produccién de datos y estrategias de investigacién adecuados al
objeto de estudio. Siguiendo a Denzin y Lincoln (2011: 89), al mismo tiempo que
estas Ultimas “ponen en movimiento los paradigmas [...] vinculan al investigador
con distintos métodos de recoleccion y analisis del material empirico”. Entre las
estrategias de investigacion, los autores mencionan entre otras al estudio de
casos, el uso de teoria fundamentada, las técnicas fenomenologicas y

etnometodoldgicas, enfatizando en el recorrido que cada una de ellas se vincula
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con una compleja bibliografia: su particular historia, sus trabajos ejemplares y sus
modos idoneos de poner la investigacion en marcha.

Como ya lo adelantaron en la tercera fase, la cuarta de ellas est4 vinculada a la
seleccion de los diferentes meétodos o técnicas a partir de los cuales los
investigadores cualitativos producen los datos: entrevista, observacion, métodos
visuales, grupo focal, autoetnografia, entre otros.

Respecto a la quinta y ultima fase, alude a la posibilidad de que la investigacion
cualitativa se vincule al andlisis de politicas y a la investigacion aplicada, no
guedando simplemente como un conjunto de datos producidos y, en mayor o
menor medida, publicados de distintos modos.

Teniendo en cuenta mis inquietudes investigativas —y mas especificamente, que
uno de mis objetivos de investigacion es dar cuenta de las categorias y etiquetas
mediante las cuales la Policia Federal Argentina y el Poder Judicial vinculan al
migrante limitrofe con el delito y/o la delincuencia, circunscribiéndome
geograficamente al a&mbito de la Ciudad de Buenos Aires—, propongo reconstruir
algunas de las caracteristicas de la estrategia de investigacion de la teoria
fundamentada.

No sblo me interesa retomar sus caracteristicas tal como aparecen enunciadas
desde sus pioneros, Barney Glaser y Anselm Strauss, en T7he Discovery of
Grounded Theory: Strategies for qualitative research (1967), sino también
recuperar la sistematizacién que proponen otros autores.

En lo que hace a esta cuestion, en su libro 7écnicas cualitativas de investigacion
social. Reflexion metodologica y practica profesional (1997), Miguel S. Valles se
basa en muchos de los aportes fundantes de Glaser y Strauss, ademas de
incorporar otras producciones posteriores como ser Basics of qualitative research.
Techniques and procedures for developing Grounded Theory (1990), escrito
conjuntamente por el mismo Anselm Strauss y Juliet Corbin. De este modo,
encontramos en el libro de Valles muchas de las definiciones y caracteristicas de la
teoria fundamentada, a la vez que nos hallamos frente a una reinterpretacion de

las etapas a las cuales aludian originalmente Glaser y Strauss, incorporando Valles
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en cada una de ellas los distintos tipos de codificacion que refieren Strauss y
Corbin.

A su vez, algunas de las caracteristicas de esta estrategia de investigacion entran
en escena en otros dos manuales de metodologia: £/ proceso de investigacion
social cualitativo (2008) de Adrian Scribano y Metodologia de las Ciencias Sociales
(2010) de Alberto Marradi, Nélida Archenti y Juan Ignacio Piovani.

Para los fines esquematicos, divido esta ponencia en dos apartados. En el primero
de ellos pretendo destacar distintas caracteristicas de la teoria fundamentada,
retomando en dicho recorrido los autores mencionados anteriormente. Esta
modalidad hace posible, habilita una lectura en clave comparativa, y en este
sentido permiten que nos formulemos interrogantes como los siguientes: ;Qué
lugar le otorgan a la teoria fundamentada dentro de sus manuales? ;Cémo la
definen? ;Cudles caracteristicas mencionan, cudles priorizan, y cuales serian
aquellas que desatienden o pasan por alto? Un conjunto de reflexiones acerca de
estos interrogantes acompafia la reconstruccion que propongo en el primer
apartado de la ponencia.

Por su parte, en el segundo de ellos, propongo presentar avances y resultados de
investigacion luego de haber aplicado la teoria fundamentada en un dominio
empirico en particular, la Revista de Policia y Criminalistica, con el propésito de
reconstruir las etiquetas mediante las cuales la institucion policial, desde esta
publicacion oficial y reciente, define al migrante limitrofe segun un vinculo que lo
une al delito y/o a la delincuencia; sobre todo destacando que de esa manera se
hace posible analizar cudles serian algunas de las representaciones u estereotipos
dominantes asi como aquellos prejuicios sociales e institucionales que pueden
constituir el puntapié inicial de un proceso de criminalizaciéon del migrante (De

Giorgi, 2006; Monclus Maso y Garcia, 2012).
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Procedimientos para desarrollar teoria fundamentada: generacion de
teoria y método de comparacion constante

Tal como lo destacara anteriormente, propongo retomar distintas caracteristicas de
esta estrategia de investigacion, en un primer momento siguiendo las enunciadas
fundacionalmente por Glaser y Strauss.

En The Discovery of Grounded Theory: Strategies for qualitative research, los
autores adoptan como una tarea mayor reducir la brecha entre teoria e
investigacion empirica. Al mismo tiempo que reconocen que los intentos de
reducirla estuvieron vinculados a desarrollos sofisticados de los métodos para
testear hipotesis, enfatizan el caracter aventurero de su libro: una respuesta a la
necesidad de contar con canones méas adecuados a la generacion de teoria. En
este sentido, aportan distintos lineamientos y procedimientos acerca de como
promover la generacion de teoria a partir de los datos, siendo estos obtenidos y
analizados sisteméaticamente en el proceso de la investigacion social.

Para los autores, esta propuesta a su vez se vincula con un método general de
andlisis comparativo, al cual denominan método de comparacion constante, y que
veremos en seguida mas en detalle. Al enunciar en el primer capitulo uno de los
propésitos centrales del libro, subrayar la generacion de teoria sociolégica a partir
de los datos, Glaser y Strauss sitlan la génesis y desarrollo de la teoria
fundamentada en debates y discusiones del campo cientifico que, a mi juicio,
contindan siendo vigentes en la actualidad. De este modo, refieren al énfasis en la
verificacion de teoria por sobre la generacion, y en un marco mas amplio, que
dicha diferenciacion esta conectada estrechamente a la distincién entre datos y
métodos cualitativos y cuantitativos.

De manera sintética, son analizados distintos puntos tedrico-metodol6gicos que
refieren a estas cuestiones. En este sentido, los autores destacan que la
verificacion de teorias generadas por otros constituye, al momento de escribir el
libro, una parte sustancial y la orientacion dominante en las indagaciones
socioldgicas; la verificacibn como mandato de una investigacion de excelencia

desplaza la generacion de teoria, relegando a ésta a un segundo lugar. En un
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recorrido por distintas referencias bibliograficas, Glaser y Strauss describen
diferentes formas en que se da esa primacia, lo cual para ellos est4d unido al
choque entre partidarios de métodos cuantitativos y cualitativos: verificaciones
cuantitativas de datos cualitativos, uso de la retdrica verificacionista al referirse a
datos cualitativos y viceversa, cualificaciones realizadas apelando al lenguaje de
verificacion tedrica y de hipotesis.

Frente a este panorama, la posicion de los autores es clara: no existe un choque
fundamental entre los propésitos y las capacidades de los métodos o datos
cualitativos y cuantitativos. Incluso en algunas instancias las dos formas de datos
son necesarias. Si hubiere un enfrentamiento, refiere este a la primacia en la
verificacion o generacion de teoria, la cual depende de las circunstancias de la
investigacion, de los intereses del investigador y de los tipos de materiales que
necesita para su teoria.

La propuesta de Glaser y Strauss que cierra el primer capitulo de 7he Discovery of
Grounded Theory: Strategies for qualitative research se posiciona al interior de
estos debates y discusiones: fomentar la sistematizacion de la produccion,
codificacion y analisis de datos cualitativos para generar teoria, y proveer, en el
mismo camino, un conjunto de categorias para que los socidlogos escriban sus
teorias dentro de una retérica de generacion, para equilibrar el énfasis puesto en
la verificacion; sin animos de equivocarnos, se podria decir que este Ultimo
propésito recorre las paginas del libro en su integridad.

Como inicio de la primera parte —Generating theory by comparative analysis—, se
enfatiza que el término andlisis comparativo abarca y carga con diferentes
significados. De este modo, los autores reconocen definir cuél es el uso especifico
gue proponen, dentro de su enfoque de la estrategia de generacion de teoria.
Orientandose en esta direccion, describen sintéticamente distintos propositos del
andlisis comparativo: dar evidencia apropiada y precisa acerca de un hecho,
establecer generalizaciones empiricas, especificar un concepto, verificar teoria y
generar teoria. Como fue destacado con anterioridad, Glaser y Strauss se enfocan

en este Ultimo propdsito, aunque sin dejar de lado la relacion con otros de ellos: la
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generacion de teoria asume y subsume verificaciones y descripciones precisas solo
en la medida en que estas se encuentren al servicio de la primera.

Esta descripcion lleva a los autores a una pregunta crucial, acerca de cuéles son
los tipos de teoria que se puede generar a partir del método de anlisis
comparativo. Como puntapié inicial, Glaser y Strauss destacan que la teoria
fundamentada puede adoptar diferentes formas: ellos optan por presentarla en
una continua discusion tedrica, utilizando categorias conceptuales y sus
propiedades. El principal motivo de esta seleccion radica en que sitia un mayor
énfasis en la teoria como un proceso, una entidad en creciente expansion y no
como un producto finalizado y perfeccionado.

Siguiendo los argumentos presentados, el analisis comparativo puede ser utilizado
para generar dos tipos basicos de teoria: sustantiva y formal. Mientras la primera
de ellas refiere a una teoria desarrollada para un area empirica de la investigacion
sociolégica (atencion al paciente, relaciones de clase, delincuencia), la segunda
alude al despliegue de una teoria aplicada a un area conceptual de dicha
indagacion (estigma, conducta desviada, socializacion, autoridad y poder). Para los
autores, ambos tipos deben ser considerados teorias de alcance medio y enfatizan
asimismo que deben estar fundamentados en los datos. A la vez, subrayan
enfaticamente la posibilidad de generar teoria formal fundamentada a partir de la
creacion de teorfa sustantiva®.

Otro de los aspectos centrales de la teoria que se promueve generar refiere a los
elementos que la componen: categorias conceptuales y sus propiedades e
hip6tesis o relaciones generalizadas entre las categorias y sus propiedades.
Respecto al primero de ellos, una categoria se define como un elemento
conceptual de la teoria; una propiedad, por su parte, como un aspecto conceptual

de una categoria. Los autores destacan que debe tenerse en cuenta que tanto las

! Este aspecto, que es presentado brevemente en el segundo capitulo del libro, es profundizado
sobre todo en el cuarto de ellos: From Sustantive to Formal Theory. Alli, Glaser y Strauss afirman
que la teoria sustantiva constituye un vinculo estratégico para la formulacién y generacion de teoria
formal fundamentada. En un plano mas amplio, valiéndose tanto de sus experiencias de
investigacion como recuperando los aportes de otros autores, describen distintas procesos de
generacion de teoria formal.
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categorias y propiedades son conceptos indicados por los datos (y no los datos en
si mismos), y que ambos varian en su grado de abstraccion conceptual. Esto
altimo les permite sostener que existen categorias de bajo y de alto nivel, cuyo
desarrollo coincide con el proceso de investigacion social: mientras las primeras
emergen durante los inicios de la produccion de datos, categorias de alto nivel
suelen surgir en el proceso simultdneo de produccion, codificacion y analisis de los
datos. Para Glaser y Strauss, la generacion de teoria deberia apuntar a lograr una
mayor diversidad en las categorias emergentes, sintetizada, de la manera mas
eficaz posible, en muchos niveles de generalizacion conceptual e hipotética. La
diversidad en el nivel conceptual ocupa asi un lugar especial. Aqui reencontramos
la posicion ya comentada de los autores acerca de la verificacion de teoria, la cual
apunta a establecer un numero relativamente pequefio de uniformidades y
variaciones en el mismo nivel conceptual. En esta direccion, los autores subrayan
que el primer requerimiento para romper los limites de la sociologia establecida es
generar teoria desde los datos.

Acerca del segundo de los elementos de la teoria, las hipotesis, Glaser y Strauss
destacan lo siguiente: la comparacion de las diferencias y similitudes no sélo
produce categorias, sino que también produce relaciones generalizadas entre ellas.
De esta manera, las hipdtesis tienen el estatuto de relaciones sugeridas, no
testeadas, entre las categorias y sus propiedades. Al presentar el caracter de la
estrategia de investigacion que proponen, nuevamente encontramos la oposicion
entre verificacion y generacién: mientras la primera se orienta a testear la
aplicabilidad o no de la teoria, la segunda estd constantemente alerta a la
emergencia de perspectivas que puedan cambiar y ayudar a desarrollarla.
Apoyandose en esto Ultimo, refieren al proceso de generacion de teoria como un
esquema indefinido. Este aspecto se encuentra vinculado, a su vez, a la nocion de
teoria como proceso y a la necesidad de que la produccion, codificacion y analisis
de los datos se realice como parte de una misma actividad. Caso contrario, afirman
los autores, la separacion de cada una de estas operaciones obstaculiza la

generacion de teoria.
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Una vez presentados los tipos de teoria y los elementos que la componen, en el
tercer capitulo del libro —T7heoretical Sampling—, Glaser y Strauss delinean las
caracteristicas del muestreo teorico, en tanto criterio disefiado para ser aplicado a
la continua produccidon y analisis de datos asociada a la generacion de teoria.
Algunas de esas caracteristicas refieren a la seleccién de grupos de comparacion?.
El criterio basico que gobierna dicha seleccion es su relevancia tedrica para
promover el desarrollo de categorias emergentes. Adicionalmente, Glaser y Strauss
enfatizan que al maximizar o minimizar las diferencias entre los grupos de
comparacion seleccionados, el sociélogo puede controlar la relevancia teodrica de
los datos producidos. Siguiendo el argumento que presentan los autores, comparar
tantas diferencias y semejanzas en los datos como sea posible tiende a forzar al
analista a generar categorias y relacionar sus propiedades tedricas, todos aspectos
necesarios para avanzar en el desarrollo de una teoria emergente.

Otras de las caracteristicas acerca del muestreo tedrico aluden a la saturacion
tedrica, a las fracciones de los datos y a la profundidad del muestreo.

Acerca de la primera de ellas, el criterio de saturacion tedrica de una categoria
refiere al momento en que los datos no aportan informacién nueva al desarrollo de
las propiedades de una categoria. En este sentido, en la medida en que el
soci6logo ve casos similares una y otra vez, reconoce que dicha categoria se
encuentra saturada.

A su vez, el muestreo tedrico habilita una investigacion multifacética, en la cual no
hay limites a las técnicas de produccién de los datos, las maneras en que son
utilizadas, o los tipos de datos elaborados. En este punto, Glaser y Strauss
subrayan que esta apertura de la investigacion se vincula con distintas aristas del
proyecto que proponen. Este analisis comparativo de diferentes fracciones de
datos deberia estar basado en la comprension teorica del investigador de la

categoria emergente, no a partir de diferencias metodolédgicas o de los problemas

2 Es preciso destacar que las comparaciones de grupos son conceptuales; ellas son hechas a partir
de comparar diversa o similar evidencia empirica que indica las mismas categorias conceptuales y
propiedades, no mediante la comparacién de los datos por si mismos.
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estandar de las diversas técnicas que ha utilizado: en este sentido, los datos no
necesitan ser importantes en si mismos, sino que la categoria que ellos indican
debe ser tedricamente relevante.

Respecto a la tercera de las caracteristicas mencionadas, la profundidad del
muestreo teorico refiere a la cantidad de datos recopilados en un grupo y en una
categoria. Mas que producir la mayor cantidad posible de datos acerca del grupo
en su totalidad (aspecto tipico de los estudios descriptivos y de verificacion), el
muestreo teorico requiere recopilar datos en las categorias para la generacion de
propiedades e hipotesis.

Profundizando la atencion hacia estos elementos de la teoria, los autores destacan
en el quinto capitulo del libro las caracteristicas y las etapas del método de
comparacion constante, método de andlisis comparativo de la teoria
fundamentada. Este es justamente el punto de partida de la reconstruccion que
propone Miguel S. Valles en 7écnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion
metodologica y practica profesional (1997). A partir de aquello que proponen
Glaser y Strauss, presenta un cuadro donde sintetiza los distintos tipos de
procedimientos analiticos de datos cualitativos: andlisis de contenido clasico,
descripcion etnografica, induccion analitica y método de comparacién constante.
Habiendo recuperado el aporte de los pioneros, Valles presenta las caracteristicas
de este ultimo procedimiento analitico, respetando el formato con el cual lo
definieron Glaser y Strauss, comparandolo con los otros enfoques y sobre todo,
con la induccién analitica. En esta direccion plantea las siguientes diferencias.

En primer lugar, el método de comparacion constante no se ocupa como meta
principal de testar provisionalmente sino de generar, respecto a los problemas que
se investigan, categorias conceptuales, propiedades e hipotesis.

En segundo lugar, las propiedades de las categorias tedricas no son Unicamente
causas, como en la induccion analitica, sino que pueden ser también condiciones,
consecuencias, dimensiones, tipos, procesos, etc.

En tercer lugar, el método de comparacion constante no persigue la finalidad de

verificar la universalidad ni la prueba de causas sugeridas u otras hipotesis. En
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tanto busca generar teoria, el criterio no es el de la prueba, sino el de la saturacion
tedrica.

En cuarto y ultimo lugar, es recuperado un argumento central de Glaser y Strauss:
al método de comparacion constante se le considera méas aplicable a cualquier tipo
de informacion cualitativa en un mismo estudio (observaciones, entrevistas,
documentos, articulos, libros, entre otros). De ahi que se le atribuya una
comparacion analitica de mayor alcance que la correspondiente a la induccion
analitica. De todas las caracteristicas quizas esta es una de las principales, pues
habilita a comparar distintos registros, recopilando entre si las similitudes y las
diferencias

Una vez que presenta este panorama, Valles reconoce que para acabar de
completar la caracterizacion del método de comparacién constante se hace preciso
destacar sus fases o etapas.

Este repaso por los momentos que involucra es uno de los principales
componentes que recorre las sistematizaciones que proponen otros autores, Adrian
Scribano (2008) y Alberto Marradi, Nélida Archenti y Juan Ignacio Piovani (2010).
En comparacién con Valles, la presentacion de las caracteristicas de la teoria
fundamentada ocupa un reducido lugar en los manuales de metodologia de los
autores mencionados. De un total de 274 paginas que componen Metodologia de
las Ciencias Sociales de Marradi, Archenti y Piovani, tan s6lo dos de ellas se
ocupan del método de comparacion constante. Por su parte, Scribano le dedica en
El proceso de investigacion social cualitativo un nimero similar de paginas sobre
un total de doscientas noventa y cuatro. Este aspecto cuantitativo nos puede
proveer del contexto para orientarnos a problematizar acerca de la circulacién y
recuperacion de la teoria fundamentada por fuera de sus padres fundadores. En
esta direccidbn nos habilita a preguntarnos cuales caracteristicas priorizan, sobre
todo teniendo en cuenta que por la cantidad de péaginas dedicadas hay una
multiplicidad de ellas que no tienen lugar para emerger.

A diferencia de lo postulado por Glaser y Strauss, y que retoma de manera similar

Valles, estos autores parten de que existen dos grandes enfoques o estrategias
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para el analisis cualitativo: la induccion analitica y la teoria fundamentada, o teoria
generativa, segun la terminologia que propone Scribano. EI manual de Marradi,
Archenti y Piovani (2010: 269) incorpora de manera breve un dato contextual: “a
partir de la década de 1960 se inicié una etapa de importante revitalizacion de los
enfoques de investigacion no estandar. Este nuevo auge trajo aparejados debates
acerca del estatus cientifico de éstos”. En este sentido, los autores refieren a los
dos enfoques anteriormente mencionados como dos intentos para formalizar y
sistematizar los procedimientos de analisis cualitativo.

Una vez presentada esta formulacion inicial, tanto Scribano como Marradi, Archenti
y Piovani se orientan a dilucidar —en el resto de las paginas que le dedican al
enfoque— las fases 0 momentos del método de comparacion constante. Considero
preciso efectuar un retorno a 7he Discovery of Grounded Theory: Strategies for
qualitative research, con miras a destacar las maneras en que las fases alli
postuladas son recuperadas (0 no) por los autores anteriormente mencionados.
Siguiendo la propuesta de Glaser y Strauss, ellos describen cuatro fases: la
comparacién de incidentes aplicables a cada categoria, la integracion de las
categorias y sus propiedades, la delimitacién y la escritura de la teoria. Veamos en
gue consiste cada una de ellas.

En la primera, el investigador comienza por codificar cada incidente en sus datos
dentro de tantas categorias como sea posible, sea que surjan categorias nuevas 0
gue encajen en ya existentes. De la codificaciébn, que consiste Unicamente en
anotar las categorias en los margenes, emergen las categorias y sus propiedades
tedricas. Estas pueden ser de dos clases: aquellas que el investigador construyé él
mismo y las que fueron abstraidas del lenguaje de la situacion de investigacion, las
cuales Glaser y Strauss definen, de manera sumamente relevante en torno a mis
inquietudes investigativas, como etiquetas. Es recuperando estos aportes y
posicionandome a partir de ellos que propongo reconstruir las etiquetas mediante
las cuales la Policia Federal Argentina define al migrante limitrofe segun un vinculo
que lo une al delito y/o a la delincuencia, aspecto que sera presentado en el

siguiente apartado.
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La segunda de las fases del método de comparacién constante se vincula a la
integracion de las categorias y sus propiedades. Al interior de este momento,
Glaser y Strauss destacan distintos ejes: la comparacion de incidentes con
incidentes y de ellos con propiedades de una categoria. Para los autores, el
método tiende asi a integrar las diferentes categorias y sus propiedades,
promoviendo el desarrollo de la teoria emergente.

Justamente esta Ultima se vincula estrechamente con la tercera etapa, la
delimitacion de la teoria. En relacion a ella, Glaser y Strauss refieren a distintas
dimensiones. Por un lado, reconocen la centralidad de la reduccion (la posibilidad
de formular la teoria con un conjunto pequefio de categorias de alto nivel) y la
generalizacion. A partir de ellas, el investigador da cuenta de dos de los mayores
requerimientos de la teoria: la parsimonia de variables y formulaciones —la cual
refiere a la reduccion en la lista original de categorias— y el alcance de la
aplicabilidad de la teoria a un amplio rango de situaciones, manteniendo una
estrecha correspondencia entre la teoria y los datos. En esta etapa cumple un
lugar central la delimitacién y saturacion tedrica de las categorias, como pilar
fundamental de la estrategia de investigacion.

Finalmente, la cuarta fase refiere a la escritura de la teoria; en este punto el
investigador cuenta con los datos codificados, los memos y una teoria.

Ahora bien, ¢(Como enuncian estas etapas los otros autores en cuestion? En su
libro Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion metodologica y practica
profesional, Valles refiere al mismo esquema que Glaser y Strauss, a la vez que
incorpora los tipos de codificacion a los cuales refieren Anselm Strauss y Juliet
Corbin en Basics of qualitative research. Techniques and procedures for developing
Grounded Theory (1990). Al presentar la primera etapa, en la cual se busca
comparar la informacién obtenida tratando de dar una denominacion comdn (un
codigo conceptual) a un conjunto de fragmentos que comparten una idea, Valles
refiere a la codificacion abierta: la bUsqueda activa y sistemética de categorias y

sus propiedades.
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En la medida en que el investigador efectia un analisis intenso alrededor de una
categoria en términos de sus propiedades, se define otra modalidad de
codificacion, la axial. Ella hace de puente entre la primera etapa y la siguiente, la
que refiere a la integracion de categorias y propiedades. Sobre la misma, Valles
enfatiza los elementos de la teoria: las categorias, sus propiedades y las hipodtesis.
Recuperando a Glaser y Strauss, subraya que la comparacién constante no sélo
genera categorias, sino también relaciones entre ellas.

Acerca de la tercera fase, la delimitacion de la teoria, el autor reconoce los dos
rasgos definitorios basicos: el criterio de parsimonia y el de alcance. Sobre el
primero, es un criterio que se efectiviza mediante la busqueda deliberada y
sistemética de categorias centrales, a través de una tercera modalidad de
codificacion, codificacion selectiva. En este punto menciona distintos procesos de
reduccion de categorias: descarte, fusion y transformacién en otras categorias de
nivel conceptual superior. Respecto al segundo criterio, el de alcance, se traduce
barajando la posibilidad de generalizacién de la teoria sustantiva al nivel, de mayor
abstraccion, de la teoria formal.

Finalmente, la referencia de Valles a la ultima fase, la escritura de la teoria, es
recuperada literalmente del libro pionero de Glaser y Strauss. A diferencia de este
autor, —quien actualiza las fases incorporando los tipos de codificacién pero
respetando el formato presente en The Discovery of Grounded Theory: Strategies
for qualitative research—, Adrian Scribano reconstruye algunas de ellas sin apelar a
ese esquema. Entre otras, menciona las siguientes actividades: mirada al
documento, busqueda de indicadores de categorias, comparacion de los codigos
dando cuenta de consistencias y diferencias, seleccion y uso de un ordenador-
procesador para las categorias y la eventual saturacion de categorias. Siguiendo
los razonamientos de este autor, existen distintos tipos de cédigos, los cuales
proveen una conexion entre datos y conceptualizacion: abiertos o iniciales, que
implican la progresiva emergencia de las categorias, y axiales. Sobre estos ultimos
refiere, al igual que Valles, que ciertas categorias devienen mas centrales que

otras, convirtiéendose en un foco o eje del analisis.
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Por su parte, el manual de metodologia de Marradi, Archenti y Piovani respeta al
pie de letra las cuatro fases a las que refieren Glaser y Strauss; mas que
incorporar informacion acerca de ellas, como en el caso de Valles, las sintetizan
brevemente reconociendo algunas de las caracteristicas del método de
comparacion constante. Entre ellas, permite comparar distintos fragmentos de
datos, agrupar todos aquellos que remitan a una misma cuestion bajo un rotulo
comun, hasta ir descubriendo categorias conceptuales y sus propiedades, que
deberan ser tedricamente saturadas e integradas. En lineas generales, destacan
que la comparacion constante es una suerte de dialogo entre teoria y base
empirica, aunque toman como punto de partida las informaciones derivadas del
trabajo de campo. Al culminar el apartado, destacan uno de los puntos fuertes de
la propuesta de Glaser y Strauss: la posibilidad de identificar nucleos tematicos y
su consecuente articulacion, determinando los mapas conceptuales presentes en el
discurso, especialmente dada la complejidad de las técnicas alternativas, en gran
parte apoyadas en la semiotica, de analisis de discurso.

En el mismo sentido, Valles concluye su referencia a la teoria fundamentada
apelando a una sintesis entre sus puntos fuertes y débiles. Entre los primeros
menciona el énfasis en la generacion de teoria, el entrelazamiento de las
operaciones de recogida, codificacion y andlisis y el papel clave del muestreo
tedrico y de la saturacion tedrica en el procedimiento. Respecto a los segundos,
refiere al riesgo de inductivismo o “induccién pura”, la rareza de la forma inductiva
de desarrollo de ideas analiticas y a las criticas de Marrku Lonkila acerca de que los
analisis propuestos por la teoria fundamentada no sean suficientemente concretos
respecto a la implementacion practica de los procedimientos que describen y, a su
vez, de la falta de claridad en la definicibn de las relaciones entre categorias,
propiedades y dimensiones.

Vemos de esta manera como las formulaciones fundantes de Glaser y Strauss son
retomadas, y algunas de ellas actualizadas incorporando bibliografia posterior;
podemos destacar que todas las herencias que fueron analizadas aqui parten casi

exclusivamente del quinto capitulo de T7he Discovery of Grounded Theory:
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Strategies for qualitative research, deteniéndose casi exclusivamente en las fases y
etapas del método de comparacién constante. Si bien mencionan brevemente el
contexto, no involucran una reflexion sobre la serie de debates y discusiones
cientificas al interior del cual este se inserta. Hasta cierto punto, tampoco dan
cuenta de los elementos que componen la teoria, un aspecto que resulta central
para llevar adelante este tipo de enfoque. En este punto, la propuesta de Valles
avanza un poco mas en dilucidar estas cuestiones, pero aun muy apegado a las
palabras expresadas por los padres fundadores, casi a modo de repeticion.

Esta modalidad de lectura comparativa de distintos autores y libros hace posible
una indagacién en términos de semejanzas y diferencias a la hora de definir los
procedimientos y sus caracteristicas, tal cual como nos lo permite el método de
comparacién constante. De hecho, Glaser y Strauss concluyen el mencionado
capitulo enfatizando las propiedades de la teoria: cada incidente es comparado con
otros incidentes, o con propiedades de la categoria, en términos de similitudes y
diferencias. En el apartado que presento a continuacion desarrollo algunos avances
de investigacion, luego de haber aplicado la teoria fundamentada, y el

procedimiento comparativo asociado a ella, en un dominio empirico en particular.

La teoria fundamentada y su aplicacibn en un campo particular:
etiquetas acerca de las relaciones entre migracion limitrofe y
delincuencia

La estrategia de investigacion aqui desglosada fue aplicada al analisis de la Revista
de Policia y Criminalistica, con miras a reconstruir las etiguetas mediante las cuales
la institucién policial define al migrante limitrofe segin un vinculo que lo une al
delito y/o a la delincuencia.

Publicada por la Editorial Policial, inicio en el afio 1995 y culmin6 en el 2011,
totalizando veinticinco nameros. Trabajé sobre la base de diecisiete de ellos,
intercalando distintos afios entre si. Se trata de una revista de tipo institucional,

que tiene como una de sus principales metas acercar la institucion policial al
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ciudadano comun®. Para ello recorre una amplia variedad de temaéticas,
desarrolladas casi exclusivamente por funcionarios policiales: derecho, historia,
ciencias sociales, criminalistica, nuevos desarrollos técnicos y cientificos, cuestiones
acerca del rol de la policia y su vinculo con la comunidad, entre otras. También es
preciso destacar que hay una cantidad considerable de articulos traducidos
integramente desde otros contextos al plano local, especialmente algunos de ellos
editados en publicaciones especializadas norteamericanas.

Para facilitar la exposicion de los avances de la investigacion, divido la
reconstruccion de las etiquetas de la Policia Federal Argentina en cuatro
momentos, los cuales coinciden en mayor o menor medida con los periodos
presidenciales: (a) 1995-1999, (b) 1999-2003, (c) 2003-2007 y (d) 2007-2011.
Eleccién que se vincula, de manera aun muy preliminar, a la pregunta-problema
acerca de las condiciones de posibilidad de emergencia de esas etiquetas, y que

apunta a distintos indicadores de contexto.

(a) 1995-1999

En este primer periodo recortado, dos son las etiquetas que, ante mis inquietudes
investigativas, emergen como centrales: “delincuentes” y “delincuencia organizada
de base étnica”. Cada una de ellas esta vinculada a distintas propiedades y se
relaciona, a su vez, con otras etiquetas.

De esta manera, los “delincuentes” son explicados formando parte de la
“inmigracion ilegal”’, en tanto “factor de distorsion” y “aspecto negativo” que
concurre a afectar los niveles de convivencia social. A su vez, se los define como
“marginales” y “anti-sociales". Si bien se reconoce que son personas que vienen en
busca de nuevos horizontes para su realizacién, se enfatiza que "se agregan

activamente a la delincuencia local".

% En la Editorial del nimero inaugural se afirma que se promueve “/a busqueda de un saludable y
fecundo acercamiento a la comunidad en su conjunto, para que ésta disponga de un adecuado
conocimiento de la evolucion y modernizacion de la institucion”,
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Incluso se llega a sostener, mediante la referencia a algunas de sus propiedades,
que un creciente sector social proveniente del interior y de paises limitrofes son
“predispuestos al delito”, pues se trata de un sector que se encuentra “aislado” y
en “condiciones econdémicas de marginalidad”.

Como forma de corroborar este vinculo entre migracion y delincuencia se apela al
uso de la estadistica, tanto descriptiva como comparativa, poniendo en relacion
por ejemplo los indices de detencion con las distintas nacionalidades. En este
sentido, la presentacién de diversos graficos y cuadros permite afianzar la relacion
entre un tipo de nacionalidad y una modalidad delictiva especifica; en este
recorrido, “delincuentes peruanos, bolivianos, uruguayos, paraguayos y brasileros”
se presentan alineados al “arrebato”, “la salidera de banco”, “descuidismo” y
“boqueterismo”.

A estas nacionalidades no se las relaciona exclusivamente con delitos, sino
también con elementos que se encuentran en estado pre-delictual, con
contravenciones. En este aspecto se hace posible reconstruir otra de las etiquetas
presentes, y que a su vez podemos encontrar muy relacionada a aquella que
refiere a la caracteristica de “anti-social”, la de “desordenados sociales”.

Con respecto a la otra etiqueta, “delincuencia organizada de base étnica”, es
definida, a partir de sus propiedades, como una continua actividad ilicita cuyo
principal objetivo sea obtener beneficios sin consideracion de las fronteras
nacionales. Si bien en la revista emergen distintos sustitutos de esta etiqueta,
entre ellas “grupos de delincuencia organizada itinerantes”, “grupos de
delincuencia organizada sin residencia regular o permanente” y “criminalidad
transfronteriza”, las propiedades a las cuales estan vinculadas todas ellas son las
mismas: Mayor complejidad en las tramas que organiza, mayor diversidad en
cuanto a la nacionalidad de los componentes, capacidad alta de adaptacion a
cualquier contexto, permeabilidad de las fronteras, posibilidades de movimiento y
de transporte mas rapidas y la libre circulacion de bienes, servicios y personas.
Algunas nacionalidades aparecen vinculadas directamente con una de las sub-

etiquetas de “delincuencia organizada de base étnica”’, es el caso de las
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“organizaciones delictivas dedicadas al trafico de cocaina”, a partir de la cual se
afirma que Bolivia forma parte, junto a otros paises, de la produccion, consumo y
venta de cocaina.

Recapitulando, en este primer periodo 1995-1999 las etiquetas que reconstrui
acerca de las relaciones entre migracion limitrofe y delincuencia se orientan
centralmente en dos direcciones: en tanto estos migrantes tienen caracteristicas
que los predisponen al delito (en este punto el recurso a la estadistica es utilizado
para corroborar el aumento de delincuentes de origen extranjero), y en cuanto

forman parte de la “delincuencia internacional”.

(b) 1999-2003

La etiqueta de “organizaciones delictivas dedicadas al trafico de cocaina” es
retomada en esta segunda etapa de la Revista de Policia y Criminalistica. En este
sentido, reencontramos el vinculo entre una determinada nacionalidad y un tipo de
delito bajo la etiqueta de “organizaciones de narcotraficantes bolivianas y
peruanas”. Varios de los articulos de este periodo indagan especificamente en el
caso de Colombia, refiriendo a él segun distintas denominaciones: entre ellas,
“narcoterrorismo”, “individualismo colombiano” y “organizaciones criminales”. Pero
a la vez, establecen una comparacion con otros “sistemas internacionales de
contrabando” como Peru y Bolivia, destacando por ejemplo las diferencias en la
fortaleza de las organizaciones sociales, elemento que predispone un mayor grado
de violencia en el accionar de las personas colombianas, y uno menor, definiendo
la existencia de “acuerdos de caballeros” para evitar la violencia, en Perd y Bolivia.
En un plano mas general, y no aludiendo especificamente al accionar de
“delincuentes sin consideracion de las fronteras”, podemos reconstruir en este
periodo distintas etiquetas que definen al delincuente como “violento” vy
“antisocial”, aludiendo a una “subcultura de la violencia” y a las areas marginales
como formas de vida que engendran “valores y modelos de comportamientos
violentos”. Este puede constituir un interesante aspecto de continuidad con

respecto a algunas de las etiquetas analizadas previamente.
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(c) 2003-2007

En este tercer periodo de la revista, la etiqueta central es la de “delincuencia
organizada transnacional”. Ella se encuentra vinculada a distintas modalidades
delictivas, las cuales ocupan la atencion de la Revista de Policia y Criminalistica en
estos afos: narcotréafico, trafico de armas y terrorismo.

Al igual que en la etapa anterior, el eje esta puesto en el caso de Colombia, pero a
la vez se incorporan reflexiones acerca de los denominados maras, “bandas
callejeras de jévenes delincuentes latinoamericanos” y de los “grupos terroristas”.
Justamente en relacion a estos Ultimos se destacan algunas caracteristicas que
aqui querria mencionar.

Se enfatiza que estos grupos no reconocen fronteras, de este modo se subraya la
importancia de la labor de inteligencia, pues la falta de una legislacién eficaz
respecto de los flujos migratorios facilita que estos individuos se confundan en las
grandes ciudades como Buenos Aires. A su vez, se relata que estos grupos cuentan
con rapida movilidad y se trasladan alrededor del mundo con impunidad. Quizas la
principal caracteristica apunta a lo siguiente: En la frontera que separa Argentina,
Brasil y Paraguay, la “poblacion inmigrante” es un blanco potencial y expuesto a
las amenazas, influencia y explotacion por parte de “grupos terroristas”. De esta
manera, vemos que los migrantes limitrofes no aparecen Unicamente vinculados a
una modalidad delictiva especifica (el narcotrafico), sino en relacion a estos grupos
recién mencionados.

En un plano mas general se reitera aquella relacion existente entre marginalidad y
delito que veiamos en ocasion de las anteriores etapas de la revista. Si bien no
refiere exclusivamente al accionar o a las caracteristicas del migrante limitrofe,
emerge en su interior una etiqueta para nada desdefable y que, ademas, los
engloba: Buenos Aires es una sociedad que se encuentra atravesando “un agudo,

precipitado e irreflexivo proceso de latinoamericanizacion”.
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(d) 2003-2007

En este ultimo periodo se reiteran algunos aspectos del primero de ellos acerca de
la “inmigracion como factor crimindgeno”, aunque es preciso destacar que se lo
hace desde un contexto distinto, el espafiol. De todos modos, las conclusiones nos
pueden aportar elementos para problematizar los vinculos entre delito e
inmigracion que la Revista de Policia y Criminalistica (re)produce en sus articulos.
Uno de ellos se encuentra indudablemente en relacion al recurso estadistico. Se
apela a distintos gréaficos y cuadros para corroborar que la relacion entre delito e
inmigracion es una relacion que se suele evolucionar en el mismo sentido. Pero de
inmediato se enfatiza que debemos distinguir unos inmigrantes de otros para
evitar prejuicios y ver si realmente hay una relacidbn entre inmigracion y
delincuencia. Mas alla de esta advertencia, la cual refiere a la necesidad de indagar
el perfil sociodemografico y el pais de procedencia de los delincuentes, se los
etiqueta a los inmigrantes en su conjunto como “diferentes”. En este sentido,
“tienen un aspecto fisico, linglistico y econdémico que los hace diferentes” que los
convierte en “sospechosos potenciales” en una estrategia de seguridad. Si bien
enfocado desde otro contexto nacional, podemos problematizar hasta qué punto
estas etiquetas se relacionan con aquellas que definen al migrante limitrofe como
“marginal”, “aislado” u “anti-social”.

En continuidad con las etapas precedentes, reencontramos asimismo la etiqueta de
“delincuencia transnacional”, la cual se vincula a dos caracteristicas centrales y
complementarias entre si: el fenébmeno delictivo no reconoce fronteras y puede ser
cometido en varios Estados. En este sentido, se reconstruyen distintos tipos de
ellos: comercio y transporte de estupefacientes, delitos de tinte econémico, trata
de personas, entre otros.

Al efectuar una mirada en conjunto de distintos niumeros de la Revista de Policia y
Criminalistica, observamos que la relacidbn entre migrante limitrofe y delito y/o
delincuencia se especifica a traves de distintas etiquetas. Algunas de ellas asocian
distintas nacionalidades con tipos particulares de delitos. Otras refieren

directamente a caracteristicas del delincuente y, en esta direccion, a las
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condiciones sociales y econdémicas en que se desenvuelven los migrantes
limitrofes, etiquetas que parecen tener un fuerte peso en tanto permitirian explicar
su mayor propension al delito. Finalmente, un tercer conjunto de ellas alude a las
maneras en que los delincuentes operan a escala internacional, sin consideracion
de las fronteras nacionales, vinculandose asi a distintas modalidades delictivas.
Como destaqué en la introduccion, sostengo que reconstruir dichas etiquetas
permite indagar en las representaciones u estereotipos dominantes y prejuicios
sociales e institucionales que la Policia Federal Argentina reprodujo en las paginas
de la publicacion analizada. En este sentido, la presente ponencia consistio en la
presentacién de avances de investigacion acerca de la temética de criminalizacion
del migrante, los cuales por supuesto requieren ulteriores andlisis y
profundizaciones.

De la misma manera, reconozco que se podrian plantear otras caminos de
indagacion, complementarios con respecto al anterior; problematizar la asociacion
presente entre delito y marginalidad, e incluso la necesidad de apelar a la
estadistica para corroborar dicha relacion, o mas importante adn, aquella que
vincula la inmigracién y el delito entre si. Orientandome, pues, en esta direccion,
podriamos hacernos la siguiente pregunta-problema, ¢Cuales serian aquellos
saberes que permitirian sostener, y a la vez legitimar, el vinculo que une la

inmigracion limitrofe a la delincuencia?

Reflexiones finales

A lo largo de la ponencia propuse caracterizar distintos aspectos de una estrategia
de investigacion en particular, la teoria fundamentada. No solo recuperando los
aportes pioneros de The Discovery of Grounded Theory: Strategies for qualitative
research de Glaser y Strauss, sino retomando también distintas sistematizaciones
que propusieron otros autores. Esto habilitdé una lectura comparativa orientada a
responder a los siguientes interrogantes: ;Qué lugar le otorgan a la teoria

fundamentada? ¢Cudles caracteristicas mencionan y cuales serian aquellas que
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desatienden? En este sentido, este tipo de ejercicio se podria complementar en el
futuro incorporando otras voces.

Posicionandome al interior de este enfoque de investigacion, presenté algunos
avances de una investigacion, uno de cuyos objetivos consiste en dar cuenta de las
categorias y etiquetas mediante las cuales la Policia Federal Argentina y el Poder
Judicial vinculan, en el @&mbito de la Ciudad de Buenos Aires, al migrante limitrofe
con el delito y/o la delincuencia. En este sentido, reconstrui distintas etiquetas
producidas en la Revista de Policia y Criminalistica, en un periodo historico que va
de 1995 a 2011.

Siguiendo la propuesta tedrico-metodoldgica de Alessandro de Giorgi (2005: 127),
el considera que “no es posible aislar el discurso punitivo y las estrategias del
control del contexto social en el cual se desarrollan y hacia el cual se dirigen”. En
este sentido, es fundamental preguntarse cual seria el contexto de produccion de
estas etiquetas, o aquello que abriria sus condiciones de posibilidad de

emergencia.
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